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resiaencia
I' La Immaculada

MEMORIA DE DIRECCIO ANY 2020

La memoria d’aquest any es atipica degut a la pandemia pel Coronavirus, i
s'han vist modificades moltes activitats, el dia a dia de la residencia, i en la
memoria es fa referencia a tots els canvis. També ha restat tancat el servei del
cenfre de dia.

En el nostre centre el dia 09/03/2020 van recomanar i posteriorment prohibir
les visites dels familiars i el servei del centre de dia.

En aquesta memoria volem reflectir totes les accions que s'han realitzat
durant aquest any, cal destacar que moltes tasques de coordinacid han
recaigut directament sobre I'equip d'infermeria.

1. enquesta de satisfaccié del servei de centre de dia

Aquest any no s'ha realitzat, ja que normalment es fa al Ultim trimestre i
restava tancat.

2. enquesta de satisfaccio del servei de residencia assistida

Aquest any s'ha realitzat telematica mitjancant un enllac que van enviar via
WhatsApp a tots els referents i també a tots els que durant I'any havien sigut
defuncid. Degut a la diferencia del servei arrel de la pandemia, les preguntes
també van ser diferents als altres anys. Adjunto el resum.
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Enquesta a les families 2020

recollida d'informiacic: 17 al 31 de desembre de 2020 / Respostes cbtingudes: 41 families
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Direccié Tecnica (Memoria Anual 2020)

Les families avaluen amb un 9,5 sobre 10 la
residencia La Inmaculada.

Tots els serveis superen el 9 sobre 10 de
valoracio.

Els aspectes millor valorats son:

- la rapidesa amb la gue es va actual a
I'inici de la pandémia per a protegir els
residents,

- el servel d'infermeria i

- la comunicacio feta en tot moment cap a
les families.
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Comentaris en relacio a la comunicacio amb els residents

. £ tenir un contacte mes proper amb les EPls o mitjans que ens hew posst a Fabast fa 2 setranes. Tot
|=|rl,hE::d  situacio oec que 5'ha actust be | amb prudencia.

. hmmmnnnmtl&:p:m:rrﬁmgmmgﬂmu deteriorat &5 fa molt dificil = traves del tel&fon o be a carta
distancia. Es de respectar les mesures propossdes davant |a ois gue hem i estem vivint pend amb MEsUres
s-mrrtme:pﬂtul:lilrummmﬂmtTﬂtl:lm\dﬂmnﬂhpﬁhﬂmﬂﬂlmﬂmHeﬂnﬂ; pel personal
de I3 residencia p:rpud:rduratcmr:l::ndmhm:dﬂ.lamnunn a traves de |la pantalla o = certa distanda al
jiardi bes vaig trober poc fructiferes.

*  [En lineas generales creo que ol centro ha actusdo con diigencia en medidas de proteccion contra o COVID. Actuando
con diligencia en la de las

* Horari canviant, poca cobertura gue impedeix la comunicacio.

*  Ha estat fonamental per poder sohre portar la situacia, tan pel resident com familiars.
*  Era importsnt gue ens poguss veure | sentir, sempre ho vau fadlitar.

*  Tot mol cortrolat | mol be.

*  Excel-lent en tots els aspectes.

*  Para nosotros es |rn|?nr|=|'rlzpudu'1.l=r|= hablar con ella, y sunque no es lo mismo que antes, tanto ks
\dﬂdl:nﬁdum‘rﬁ:\mﬁsmmmﬁﬂm ! :

*  [Estem ol combents.

Comentaris generals

»  MNomes agrair tot Fesfong | dedicecio cp els nosres familiars.
»  Gracies per la wostra dedicacio emvers als nostres avis/es.

" I.arnnl:mﬂr:\nmﬁummmdﬁ[ﬂﬂﬂ.pﬂnnfﬂsmpﬂmagﬂiﬂﬁnﬂpﬂmrﬂ;pﬂm
als nostres familiars ben atesos | conformats en les noves condicions. Grades pels videos, fotografies | esorits. 5e que
ha estat i sera dur, pero seguiv treballant com ho hew fet i 5§ teniu csos de COVID silleu-los tan be com pugueu i
comunigqueu-ho ten rapid com puguey pergué pot ser una tastrofe donada |a fregiitet dels avis que t=niu | no hew
de permetre que es dubti o &5 criminafitzi a les residendies =i no hi ha motiv. Gracies per tor.

* Wi madre ya no esta pero oreo todio ha sido perfecto mientras ella estuee shi.

= Blgunes de bes preguntes respostes o les podem valorsr pergue no tenim coneivement.

* Potser caldriz posar, ni gue fos provisionalment, algun repetidor de WiFi per tenir millor cobertura per & les
videotrszdes.

*  Bgraiment infinit per |z feina feta. Grages!

* L situscic era i &5 molt dificll | sshem gue en tot moment veu actuar comecement. Sempre tindreu el nostre
agraiment.

= Jocom filla dun familiar , els hi dongria NO UM 10051 MO UN 20. Estic mol agraida per tot ! S5on unes PROFESSIONALS!

»  Bpredamos y agredecemnas el esfuerzo de todo =l personal de | Residends Inmaculada. La stencion = bos abuelos y a
los familizres ha side de diez.

*  Us agrsim moltissim tot |3 gestio gue s'ha dut a terme aixi com ke constent comunicecio. En cap moment hem sentit
que |z nostra mare estes desatesa.

= Mohes grades per tota ka bona feina gue feu.

*  Moltes praces 3 tot & equip per e magnific treball gue hew fet amb els nostres Smiliars. (10000
*  Solo agradecer vuestira labor y dedicacion con nuestros mayores.

*  Muycontents con la residencia.

*  Dono les grades & tot Mequip de |3 resideénds pergue han fet i fan una feina excel-lent. Moltes gracies 3 totsfes. Mokt
agraida penque han fet | fan una feina exemplar.

* s confianzs de todo & personal &5 maxima, y el trato perfecto.
*  Han estat tots molt molt be! Molbes Gracies!!
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3. reunions d’'equip

Tenint en compte que son de caracter bimensual, es va realitzar només una
al mes de febrer, a on es va centrar en la posada en marxa de I'atencid
cenfrada en la personal, iniciant amb I'ingrés dels residents demanant a les
families un full de ruta, que es la historia de vida i aixi nosaltres coneixer millor all
resident. | també ens varem centrar en poder implantar el pla d'atencid i vida,
repartint técnics i gerocultors de manera que tofts els residents tinguessin un tutor.

Punts forts:
- son positives per tal d’organitzar i repartir les tasques pendents de
cada projecte.
Punts debils:
- es va tenir que posposar la posada en marxa degut a la
pandemia.

4. Incidencies: gestié de suggeriments, reclamacions i agraiments

Les incidencies s’agrupen en tres grups:
e usuaris/families
e freballadors
e proveidors
e alires

Aqguest incidencies son enregistrades i coordinades per Direccid Tecnica
i/o Direccié Administrativa.

Aquest any s'han comptabilitzat més accions, referents a altres, en
aquests apartat englobem questions de residents que ja no estan al centre, o
altres que no es poden encabir en els tres grans grups.

Podem englobar les incidencies dels usuaris/familiars, que son les més
nombroses en els seguents femes.

Cal dir que es molt dificil poder comptabilitzar les queixes i/o suggeriments
ja que moltes vegades no arriben a la Direccid i es resolvent gracies al personal
del centre. Moltes gestions que es solucionen sense arribar a enregistrar son
sobretot del tema de bugaderia, com perdua de roba ...
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5. gestio de fugues del centre

DES

Aquest any no hem tingut cap fuga, s’ha de recordar que els altres anys,
les fugues eren de centre de dia i de la residencia.

FUGUES
3
3
2
1
1
T
0
2017 2018 2019 2020
B FUGUES
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6. gestid polseres control d’errants

Durant aquest any 2020 hem continuat sense precisa cap resident/usuari
amb polsera amb control d’errant, recordem que centre de dia ha estat tancat
quasi tot I'any i els residents han estat a planta.

Polseres en Us | Inici Fi
2016 |4 4 1
2017 | 4 1 1
2018 |3 0 2
2019 |0 0 0
2020 | O 0 0

7. relacié d’'accidents laborals

Durant I'any 2020 hi ha hagut també com I'any passat només 2 visites a la mutua
per accidents laborals, amb una baixa laborals.

El personal que ha precisat visita al servei de prevencid han sigut de
personal fitxa, i una treballadora de supléncies.

Cal remarcar com a molt positiu que ja molts anys consecutius que no
tenim accidents de punxades.

2017 | 2018 | 2019 | 2020
Accident de treball amb | 0 2 1 1

baixa laboral
Accidents de treball sense 2 3 1 1
baixa laboral
Accident de freballin itinere 0 0 0 0

Accidents  sense  baixa 0 0 0 0
laboral (per punxades)

No consideracié accident | 2 0 0 0
de freball i/o malaltia

profesional

TOTAL 4 5 2 2
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ACCIDENTS LABORALS

2017 2018 2019 2020

M sense baixa M baixa labora maltres

8. personal nou

Durant I'any 2020 s’ha contractat un total de 14 treballadors nous, que s'ha
realitzat la seva formacié i protocol d'acollida al centre. També a partir del mes
de marcg es va realitzar un nou protocol d'incorporacié al centre, degut a la
pandemia, que es va explicar personalment a cada treballador i s’ha anat
actualitzant i explicant novament cada tres mesos, a tot el personal de la
residencia inclos el personal subcontractat.

9. practiques geriatria

Durant I'any 2020, i degut a la pandemia és el primer any que es va decidir
no acollir a cap personal de practiques.

PERSONAL | PRACTIQUES

20

15
. | B =

2017 2018 2019 2020

(€]

B PERSONAL NOU  m PERSONAL PRACTIQUES
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10. actes de comiat

Quan es produeix la mort d'un resident o usuari del centre de dia, s'ofereix a
la familia de poder acomiadar-lo aqui al centre, juntament amb els companys.
Previament es reuneixen alguns residents i es recorda al difunt, s'imprimeixen
unes frases en el seu record, que s'’enganxaran a un mural d'un arbre i es fa una
pellicula amb les seves fotos.

Malauradament aguest any només vam poder redlitzar 3 actes de comiat,
fins a I'arribada de la pandémia. Totes les mort produides a partir del mes de
mar¢ del 2020 no hem pogut realitzar I'acte de comiat amb les families, s'ha
pogut realitzat a nivell del companys i només de la planta.

ACTE COMIAT
15
10
"1 B =
0 B
2017 2018 2019 2020

m ACTE COMIAT

11. misses

Els dissabtes a la tarda, cada 15 dies es realitzava la missa, hi participava tots
aquells que ho demanaven i també hi participava gent del centre de dia,
familiars i veins. Arrel de la pandéemia també es van tenir que anular.

2017 | 2018 | 2019 | 2020
Misses 12 16 23 6
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12. altes, baixes, trasllats i defuncions

RESIDENCIA 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Defuncié 11 13 8 15
Ingrés privat/public | 14 | 13/4 | 6/2 | 10/4

CENTRE DE DIA 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Defuncid 1 2 1 4
Baixes 8 4 9 12
Ingrés privat/puUblic 17 18/4 | 10/2 | 41

***Recordem que el servei de centre de dia es va haver de tancar degut a
la pandemica.***

13. treballs en benefici a la comunitat

Durant el 2020 també van anullar aquest servei, degut a la pandemia.

2017 | 2018 | 2019 | 2020
Jornades 38 10 2 0
Hores 152 30 8 0

TREBALL EN BENEFICI A LA COMUNITAT

40
30
20
10
0 [l —
2017 2018 2019 2020

ETBC ® MEDIACIO
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14. xerrades i actes

Ja fa anys que es realitzen dues celebracions al any amb les families que
funcionen molt bé. Una es la celebracid de I'aniversari al juny, i I'altre un Bingo
familiar al mes de setembre, amb un sopar de pa amb tomdaquet per resident,
centre de dia i els seus familiars. Per raons obvies tampoc es van poder realitzar
cap d'aquests dos actes, malauradament.

XERRADA / ACTE PARTICIPACIO

2017 39& ANIVERSARI 118
BINGO FAMILIAR 98

2018 40& ANIVERSARI 145
BINGO FAMILIAR 125

2019 41& ANIVERSARI 126
BINGO FAMILIAR 120

2020 PANDEMIA 0

ACTES | XERRADES

200
150

10
5 I
0

2017 2018 2019 2020

o O

B ANIVERSARI m BINGO

15. voluntariat

Podem dir que tenim dos fipus de voluntariat: els fitxes de fa ja anys
(informatics i bingo); i els eventuals durant el curs escolar de I'escola Lestonnac
i amb I'escola Agrupacié Escolar Anselm Clavé. Aquest any 2020 degut a la
pandémia, es van realitzar les activitats d'informatica i bingo fins el marc. Aquest
curs no haviem iniciat la collaboracié amb les escoles com altres anys.

VOLUNTARIS 2017 2018 2019 2020
4+ 3+ 3+ 3
Lestonnac | Lestonnac | 11 Lestonnac
4 AEAC
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16. Atencié Centrada en la Persona grup promotor

Durant el 2020 no es van poder realitzar cap reunid, i es va posposar tot el
projecte d'ACP.

17. Pla d’atencid i vida

Durant el 2019 amb el grup promotor d’ACP, estem treballant per canviar el
PIAl per PAV, creant un full de ruta a emplenar per I'usuari i/o familia abans de
I'ingrés, també hi ha una drea per la valoracié de cada professional, estem
treballant amb personal de referencia (tutores), valorar la satisfaccid de les
diferents dimensions qualitat de vida, i assumint acords i accions consensuades,
amb el mateix usuari i/o familiar.

A principi del 2020 estdvem en procés de canvi de treball, guedava pendent
fer dues reunions per sensibilitzar: una al personal i una alire a les families.
Aqguestes reunions no es van poder fer, perod si que es va iniciar el full de ruta pels
NOUS iNgressos.

18. control equips/maquinaria

Seguiment del registre de totes les grues, cadires geriatriques, cinxes,
contencions, control d'errants, baranes ... per la fisioterapeuta, coordinat amb
Direccid Técnica per les incidencies.

19. formaciod continuada

Aquest any vam realitzar molta formacidé en format webinar, tota la
relacionada amb la pandémia, la vam realitzar tot I'equip d'infermeria.

* L'atencié ala gent gran en el context de I'epidémia per coronavirus ACRA
2h (05/03/2020)

* Maneig a les residéncies de casos en investigacié, probables o
confirmats de coronavirus ACRA 2h (12/03/2020)

= PROTEGEIX-TE i PROTEGEIX-LOS - Equips de Proteccié Individual (EPI)
ACRA 2h (16/03/2020)

* Medidas de prevencion adaptadas para el cuidado de personas
mayores o en instituciones MSF 2h (27/03/2020)
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= Aclarim dubtes practics respecte el control d'infeccions (EPIs i processos
de desinfeccio a les residencies) ACRA 2h (07/04/2020)

= Residencias: precauciones estandares, higiene, limpieza y desinfeccion
MSF 2h (13/04/2020)

= Els tests diagnostics de la COVID-19 ACRA 2h (16/04/2020)

= Maesures preventives i higiéniques. Circuits en la sectoritzacié en el control
d’infeccions a residéncies SALUT 2h (28/04/2020)

» Terapies respiratories domiciliaries en persones en situacié aguda, al
domicili particular o residéncia social SALUT 2h (19/05/2020)

= éa Jornada en ACP ACRA(19/05/2020)

= Desescalada en las residencias MSF 2h (26/05/2020)

* Que hem apres del Covid-19 sobre els equips de proteccié individual (EPI)
SALUT 2h (27/05/2020)

* Pla de desescalada de residéncies ACRA 2h (08/06/2020)

= COVID-19 epidemiologia i clinica: actualitzacié SALUT 2h (11/06/2020)

* Plans de contingéncia. Sectoritzacio i circuits SALUT 2h (17/06/2020)

= Neteja, desinfeccié i ventilacié SALUT 2h (02/07/2020)

* Pla de contingéncia de proteccié de les residéncies de gent gran ACRA
(08/07/2020)

= Benestar professional en temps de Covid SALUT 2h (16/07/2020)

= Plans de contingéncia als centres residencials: indicacions i consells
practics SALUT 3h (23/09/2020)

= Actudlitzacio dels protocols Covid-19 a les residencies SALUT 2h
(28/09/2020)

» Tecnica per a I'obtencié de mostres PCR SALUT 2h (30/0%9/2020)

= Reunié update del sector ACRA 2h (05/11/2020)

* 15a jornada sociosanitaria mutuam “la forta implicacié del sector
sociosanitari davant la crisi de la Covdi-19 MUTUAM 2h (18/11/2020)

= Atencié centrada en la persona als centres residencials SALUT 2h
(09/12/2020)

= Presentacion PRECETICS + Libertad personal y medidas de salud puUblica
en las residencias de gente mayor: una perspectiva ética ACRA 2h
(15/12/2020)

* Implantacié de I'ECAP a les residéncies ACRA 2h (18/12/2020)

* Vacunacié6 i sector d'atencié a la gent gran. Un acte de responsabilitat
ACRA 2h (28/12/2020)

* Vacunacié COVID als centres residencials — informacié per a les families
SALUT 2h (28/12/2020)

* Vacunacié COVID als centres residencials SALUT 2h (29/12/2020)

* Formacio continuada: Llibre CUIDAR una revolucion en el cuidado de las
personas Dra. Ana Urrutia RESIDENCIA LA IMMACULADA 2h sessions
mensuals (06/02/2020 i 05/02/2020) resta anul 1at per la pandemia
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* Formacié continuada: Aplicacié de les mesures de prevencié per la
transmissio per la Covid-19: durada 19h AULA VIRTUAL ACRA (dos grups
al setembre) amb una participacio de 27 freballadores

20. altres activitats, intervencions

= Visita del Bisbe: dins de la visita parroquial 29/01/2020

= |ES Gallecs: activitat per Carnestoltes amb la collaboracié IES Gallecs,
estudiants de CFGM a Persones en situacié de Dependencia (17/02/2020)

= Coliegis Nous: taller per Carnestoltes (18/02/2020)

* Dia de la dona treballadora: sortida amb familiars i residents (08/03/2020)

= 100 anys: celebracio d'una resident que va fer 100 anys (22/06/2020)

* Participacié en varis qiestionaris d’ACRA: sobre evolucié de la pandémia

* Coordinacié6 de la campanya de la grip 2020: tot el personal
conjuntament amb infermeria.

e Coordinacio:

= Grup WhatsApp: creacié de dos grups (llista de difusié) per facilitar la
comunicacié amb les families, un per centre de dia i un altre per la
residéncia, i un altre per plantes. S’ha enviat didriament la situacié del
centre, i I'evolucié de la pandémia amb transparencia. Aquesta tasca
ha sigut coordinada per tot I'equip d’infermeria.

= Videotrucades, visites, sortides: coordinacié amb I'equip d'infermeria les
videotrucades amb els familiars, les visites i/o sortides, des de I'inici de la
pandemia.

* Formacié adrecada als familiars: “com afecta la Covid-9 a la gent
gran?” : durada 2h (19/08/2020i07/10/2020) dues sessions amb una
participacié de 9 familiars i 6 treballadores

* Desinfeccié ambiental: empresa Anticimex (18/07/2020)

* Desinfeccié ambiental: empresa Lokimica després del brot de Covi-19 all
centre (29/12/2020)

e Coordinacié anual que s’ha vist afectada per la pandémia:

=  Assessorament a les families: s’han fet via telefonica o amb cita previa
quan s’ha pogut.

= Coordinacié de la revista la Beira, I'agenda, la felicitacid dels aniversaris:
aquest any no s’ha pogut realitzar la revista anual, i s’ha modificat la
celebracid dels aniversaris, no s'ha fet la festa a final de mes, pero s’ha
fet el dia de I'aniversari una celebracid especial per cada resident.

= Coordinacié calendaris de les activitats del centre: fins el moment de
I'inici de la pandemia, pero després per es van haver de modificar, es van
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fer moltes fotografies i videos especifics per diverses festivitats, per
exemple al principi van fer un tranquil litzant a les families dient que tot
aniria bé, per Sant Jordi, el dia de la mare, per Nadal ... En tots els videos
sortien tots els residents i en alguns també tot el personal del centre.

= Redlitzacié del calendari de la residencia: fer la previsio anual de totes les
reunions, activitats, sortides, festes ... evidentment s’han vist modificades
o anul1ades.

= Coordinacié amb _empresa Serunion: on-line i via telefonica, hem fet
menys reunions i s’han fet per coordinar noves mesures arrel dels nous
protocols, també s’ha fet formacid interna de la covid-19 a tots els
freballadors.

= Coordinacié amb empresa Ramcon: on-line i via telefonica, hem fet
menys reunions i s’han fet per coordinar noves mesures arrel dels nous
protocols, també s’'ha fet formacié interna de la covid-19 a tots els
freballadors.

= Valoracié de tot el personal del centre: aquesta tasca recau en tot
I'equip d’infermeria i sempre es realitza a principi d'any, amb la posterior
reunid amb cadascuna d’elles per el feedback i marcar objectius de
I'any, es va poder realitzar abans de la pandemia.

= Participacié i organitzacié en les activitats del centre: s’han hagut de
modificar i fer sense els familiars, hem fet varies com carnestoltes la
castanyada, la revetlla de Sant Joan, caga tio, festa cap d’any, pero
també s’han anullat les segUents aniversari del centre, festa de I'aigua, ,
bingo ...

= Revisid anual dels protocols: aquesta tasca recau en tot I'equip
d'infermeria, i sempre es realitza a principi d'any. En aquest any s'han
realitzat de nous degut a la pandéemia.

e Noves tasques arrel de la pandémia:
= Aplicacions Gir i Covidd: diaricament contestar les dues aplicacions,

aquesta tasca recau en direccid o en la seva absencia amb infermeria.

= Coordinacié amb DTAFS - metronord: de manera setmanal, o dos cops
per setmana depenent dels indicadors de la pandemia donar resposta
sobre la situacid del centre al Departament.

= Coordinacié cens: setmanalment informar de les incorporacions o baixes
del personal que freballa al centre, propi o subcontractat.

=  Automostres: setrmanalment enviar la llista del personal que treballa al
cenfre, propi o subcontractat que s’ha de realitzar la PCR.

= Coordinacié per la redlitzacié PCR-TAR-vacunes: recordar al personal el
dia i la hora de la readlitzacié de la PCR, o TAR o Vacuna, ja que es solia
avisar amb poc temps, ho feiem via WhatsApp amb els diferents grups de
personal.
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= Coordinacié amb EAP: en el moment critic de la pandemia, ens van
coordinar amb Salut i estavem amb contacte amb EAP del Cap de Can
Pantiquet, qualsevol membre de I'equip d’infermeria.

= Coordinacié amb Serveis Socials de I' Ajuntament: coordinacio setmanal
en el moment de meés tensid epidemiologica o puntual, per fer una
explicacio de I'afectacio de la Covid al centre.

= Coordinacié amb la Junta del Patronat: de manera setmanal fer una
breu explicacio sobre la situacié del centre, o més espaiadament segons
situacio de la pandemia. Aquest any s’han vist augmentades les reunions
amb la junta i s’han fet telematiques.

= Redlitzacié de protocols, pla de contingencia: de manera conjunta amb
I'equip d’infermeria es van readlitzar el protocol d'aillament, entrada al
centre al personal amb pandemia, i el pla de contingencia de la
residencia. . | també es realitza la formacid a tots els treballadors cada 3
mesos.

= Aplicacié TARCAT: anotar tots els test d’antigens rapids realitzats als
freballadors, familiars i residents.
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RESPONSABLE HIGIENIC SANITARIA

Ana M° Morales Gonzdlez
Responsable Higienic sanitaria
Col. Inf. 08-045381

Mollet del Valles, 02 de Febrer de 2021
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1. Seguiment de caigudes

Infermeria junt amb fisioterapia fa una seguiment de les caigudes cada
dos mesos per tal d’'estudiar les causes de les caigudes i la manera per reduir-
les. L'any 2020 les caigudes han tornat a disminuir considerablement, hem de
tindre en compte que no hi ha servei de centre de dia des de mitjans de marg i
aixo també fa que disminueixi. (veure memoria fisioterdpia)

2. Control de contencions

Les contencions fisiques que habitualment s’han posat al centre sempre
s'han posat per preservar la seguretat del resident ja que existeix un risc de
caigudes elevat i sempre que la contencidé emocional i farmacologica no és
efectiva.

Cal dir que és I'Ultim recurs i que a més sempre ha d'haver una pauta
medica i una autoritzacid per part del familiar/s referent/s.

Actualment no hi ha cap contencid al centre des de fa més d'un any ja
que és politica de la Residencia la NO utilitzacid sistemdtica de contencions. Val
a dir gue amb la pandemia quan tens un resident amb deterior cognitiu amb
risc de caiguda en dillament bé sigui perque es un nou ingrés, per covid positiu
o per sospita ens ho hem plantejat per la seguretat del resident perd no s’ha
arribat a posar cap contencié I'any 2020.

Punts forts:
- Eviten totalment el risc de caigudes sempre que s'utilitzin
adequadament.
- Manté una bona postura.

Punts debils:
- Priva de total mobilitat al resident.
- Poft alterar al resident.
- Dificultat per fer els canvis posturals.
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3. Control de les nafres

Cataloguem com a nafra una erosid de la pell que precisa cures
pautades durant un temps superior a 20 dies, excloent les ferides per contusid
que evolucionen favorablement quan hi ha qualsevol traumatisme.

S'ha de remarcar que les nafres que poden aparéixer al centre poden ser
de 2 tipus; per pressid o bé per problemes vasculars de la persona.

Aquest any degut a la pandéemia excloem de la memoria les nafres el
servei de centre de dia ja que només va estar actiu dos mesos i mig. També és
important comunicar que algunes de les nafres que apareixen en la memoria
venien actives des de hospital/domicili/socio-sanitari.

Punts forts:
- Bona formacié del personal a I'hora de detectar possibles punts
de pressio.
- Correcta hidratacié de la pell.
- Una vegada feta la nafra, s’aplica el protocol d’actuacio i pauta
i registre de cures.
- Canvis posturals.
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Punts debils:
- Perfil de residents poc hidratats.
- Zones de prominencies ossies
- Dolenta vascularitzacio.
- Fragilitat de la pell.
- Traumatismes amb cadires de rodes.

NPP RESIDENCIA
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4. Controli cura de nafres traumatiques

|

Val a dir que actualment el gran volum de cures que es realitzen al nostre
cenfre son d'origen fraumatic, tant en centre de dia com en residencia.
Aquestes cures no estan registrades a I'apartat anterior. Per cixd s'ha decidit
gue també s’inclouran a la memoria. Aquest any s’han realitzat cures de ferides
tfraumadtiques tant a residents com a usuaris, la gran majoria s'acaben curant

completament.
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5. Seguiment control de pes

Una ingesta adient i una correcta nutricid €s una de les bases principals
pel bon estat de salut dels nostres residents. Es per aixd que a part de seguir
un control de la dieta que fa cada resident i d'adaptar-les en funcié de les
seves necessitats en cada moment es fa control de pes bimensual que es pot
escurcar si la persona porta control d'ingesta degut a un déficit d'aquesta.

6. Seguiment control Tensio Arterial

El control de TA al nostre centre des de I'inici de la pandémia al marg 2020
es diari en torn mati i torn tarda. Només en torn nit si la persona ha estat
hipertensa durant el dia ja que volem afavorir el descans dels nostres
residents. Quan hem tingut brot de covid-19 al centre al novembre de 2020

s'ha fet diari en els tres torns fins que el brot va remetre.
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7. Seguiment registres incontinéncia

Es molt important fer una bona reeducacié vesical amb en els nostres
residents/usuaris tot i presentar incontinencia per tal de mantenir una pell
infegra i reduir el risc elevat que té la gent amb diagnostic d’incontinéncia a
més del benestar que provoca no tenir humitat constantment,

La RHS és la responsable del control de les incontfinencies. Porta un control
del tipus d'incontinéncia i I'absorbent que té pautat el resident. Els control de
registres és semestral i és fan modificacions fora d’aquests controls sempre
gue sigui convenient. Amb els usuaris de centre de dia tfambé es fa el mateix
control i en cas de necessitar canvis amb els absorbents es parla amb la
familia per tal de poder fer la gestio amb el CAP. Tot i que aquest any no s’ha
fet el control del centre de dida ja que normalment es fa a finals de marc i a
finals de setembre.

8. Control de disfagies

La disfagia és una alteracié associada a les molésties o problemes al
empassar. La persona que pateix aquesta malaltia té dificultats per formar el
bol alimentari o perque aquest es desplaci des de la boca fins I'estomac.

Aquesta malaltia pot ser perillosa i pot provocar problemes respiratoris i
nutricional. Per evitar-ho s’ha de realitzar un pla de cures especifiques per tractar
la disfagia. El més important és modificar la consistencia dels aliments.

Actualment quan des de I'equip es detecta una possible disfagia es
realitza el test i es verifica si la persona presenta disfagia o no (Aquest test el
realitza I'EAR ja que ells son els encarregats de pautar I'espessidor en cas de que
el test sigui positiv). Un cop diagnosticat es pauta I'espessidor per tal de
modificar la consistencia dels liquids i s'adapta la dieta.

Actualment al centre tenim diagnosticats de disfagia i amb espessidor
pautat a 11 residents dels quals 4 porten textura nectar una textura similar a la
melila resta 7 amb textura puding. Aquest any s'han fet al centre només 3 test
de disfagia ja que ha vegades s’han fet a I'hospital (s’han fet 2) en total 5.

Hem de tindre en compte que aquestes xifres varien ja que en el darrer
any han estat exitus 5 residents que tenien disfagia diagnosticada i feien servir
espessidor pels liquids.
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DISFAGIA 2019 DISFAGIA 2020
= residents amb disfagia = residents amb disfagia
= residents sense disfagia = residents sense disfagia

9. Derivacions I'Hospital

En el periode del 2020 hi han hagut un total de 23 derivacions per diverses
causes. Agquest any ha disminuit considerablement les derivacions a Hospital i
en ocasions s’han assolit al centre pacients que haurien de ser hospitalaris degut
a la situacié de pandéemia.

D'aquestes derivacions hi ha hagut un total de 22 ingressos és a dir que
nomeés una de les derivacions va retornar al centre i d’aquests ingressos 8 han
estat exitus.

INGRESSOS 2018 | 2019 | 2020
Respiratori 9 11 11
digestiu 3 0 0
Trauma 6 3 1
Vascular- 9 7 6
cardiac

Altres-exitus 5-3 10-1 5-8
TOTAL/ingressats | 32/17 | 31/19 | 23/22
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10. Comissio ACP

Durant el 2020 no es van poder realitzar cap reunid, i es va posposar tot el
projecte d'ACP.

11. Pla d’atencid i vida

Durant el 2019 amb el grup promotor d’ACP, estem treballant per canviar el
PIAI per PAV, creant un full de ruta a emplenar per I'usuari i/o familia abans de
I'ingrés, també hi ha una area per la valoracié de cada professional, estem
treballant amb personal de referencia (tutores), valorar la satisfaccié de les
diferents dimensions qualitat de vida, i assumint acords i accions consensuades,
amb el mateix usuari i/o familiar.

A principi del 2020 estdvem en procés de canvide freball, guedava pendent
fer dues reunions per sensibilitzar: una al personal i una altre a les families.
Aqguestes reunions no es van poder fer, pero si que es va iniciar el full de ruta pels
NOUS iNgressos.

12. altres intervencions

e Formacioé a tot el personal nou, agquest any 14 persones.

e Compra de material, i productes per la higiene del resident.

e Suplir personal de manteniment en periode de vacances per realitzar les
comandes del material a planta.
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Collaboracié en larevista de laresidencia “ La Beira”: aquest any no s’ha
pogut realitzar la revista anual.

Coordinacio i collaboracié amb la Ortopedia Quvitec.

Coordinacié amb cuina per menus.

Participacié i organitzacié en les activitats del centre: castanyada,
aniversari del centre, caga tio, festa cap d’any, carnestoltes, bingo, dia
de la dona treballadora, excursiod, sortides al carrer ...

Assessorament a les families.

Coordinacio de personal, per baixes, malalties, absencies ... en el cap de
setmana i/o nits.

Revisid anual dels protocols.

Valoracié de tot el personal del centre amb la coordinacié de la Direccid
Técnica, anualment.

Coordinacié amb I'equip EAR.

Coordinacié amb especialistes i visites a hospital.

Valoracioé del personal de practiques junt amb la direccid tecnica: aquest
any no hem tingut personal de practiques.

Coordinacié de la campanya de la grip 2020: residents, i conjuntament
amb direccid el personal.

13. formacid continuada

Aquest any vam readlitzar molta formacié en format webinar, tota la
relacionada amb la pandémia, la vam redalitzar tot I'equip d'infermeria.

Maneig a les residéncies de casos en investigacié, probables o
confirmats de coronavirus ACRA 2h (12/03/2020)

PROTEGEIX-TE i PROTEGEIX-LOS - Equips de Proteccié Individual (EPI)
ACRA 2h (16/03/2020)

Medidas de prevencién adaptadas para el cuidado de personas
mayores o en instituciones MSF 2h (27/03/2020)

Aclarim dubtes practics respecte el control d'infeccions (EPIs i processos
de desinfeccid a les residencies) ACRA 2h (07/04/2020)

Residencias: precauciones estandares, higiene, limpieza y desinfeccion
MSF 2h (13/04/2020)

Els tests diagnostics de la COVID-19 ACRA 2h (16/04/2020)

Mesures preventives i higieéniques. Circuits en la sectoritzacié en el control
d’infeccions a residencies SALUT 2h (28/04/2020)

Terapies respiratories domiciliaries en persones en situacié aguda, al
domicili particular o residéncia social SALUT 2h (19/05/2020)
Desescalada en las residencias MSF 2h (26/05/2020)
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* Que hem apres del Covid-19 sobre els equips de proteccié individual (EPI)
SALUT 2h (27/05/2020)

* Pla de desescalada de residéncies ACRA 2h (08/06/2020)

= COVID-19 epidemiologia i clinica: actualitzacié SALUT 2h (11/06/2020)

* Plans de contingéncia. Sectoritzacié i circuits SALUT 2h (17/06/2020)

= Neteja, desinfeccié i ventilacié SALUT 2h (02/07/2020)

* Pla de contingéncia de proteccié de les residéncies de gent gran ACRA
(08/07/2020)

= Benestar professional en temps de Covid SALUT 2h (16/07/2020)

= Plans de contingéncia als centres residencials: indicacions i consells
practics SALUT 3h (23/09/2020)

* Actudlitzacié dels protocols Covid-19 a les residéncies SALUT 2h
(28/09/2020)

* Tecnica per a I'obtencioé de mostres PCR SALUT 2h (30/0%9/2020)

* 15a jornada sociosanitaria mutuam “la forta implicacié del sector
sociosanitari davant la crisi de la Covdi-19 MUTUAM 2h (18/11/2020)

*= Vacunacié i sector d'atencié a la gent gran. Un acte de responsabilitat
ACRA 2h (28/12/2020)

* Vacunacié COVID als centres residencials — informacio per a les families
SALUT 2h (28/12/2020)

* Vacunacié COVID als centres residencials SALUT 2h (29/12/2020)

* Formacio continuada: Llibre CUIDAR una revolucién en el cuidado de las
personas Dra. Ana Urrutia RESIDENCIA LA IMMACULADA 2h sessions
mensuals (06/02/2020 i 05/02/2020) resta anul lat per la pandemia

* Formacié continuada: Aplicacio de les mesures de prevencié per la
transmissio per la Covid-19: durada 19h AULA VIRTUAL ACRA (dos grups
al setembre) amb una participacid de 27 treballadores

14. altres activitats, intervencions
» Dia de la dona treballadora: sortida amb familiars i residents (08/03/2020)

*= 100 anys: celebracid d'una resident que va fer 100 anys (22/06/2020)
* Participacio en varis qiestionaris d’ACRA: sobre evolucié de la pandémia
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e Coordinacio:

Aquest any vam realitzar moltes coordinacions arrel de la pandemia, la vam
realitzar tot I'equip d’infermeria.

= Grup WhatsApp: creacié de dos grups (llista de difusid) per facilitar la
comunicacié amb les families, un per centre de dia i un alire per la
residéncia, i un altre per plantes. S’ha enviat didriament la situacié del
centre, i I'evolucié de la pandemia amb transparencia. Aquesta tasca
ha sigut coordinada per tot I'equip d'infermeria.

» Videotrucades, visites, sortides: coordinacié amb I'equip d’infermeria les
videotrucades amb els familiars, les visites i/o sortides, des de I'inici de la
pandemia.

* Formacié adrecada als familiars: “com afecta la Covid-9 a la gent gran?:
durada 2h (19/08/2020 i 07/10/2020) dues sessions amb una participacio
de 9 familiars i 6 treballadores

* Desinfecciéo ambiental: empresa Anticimex (18/07/2020)

= Desinfeccié ambiental: empresa Lokimica després del brot de Covi-19 all
centre (29/12/2020)

e Coordinacié anual que s’ha vist afectada per la pandemia:

=  Assessorament a les families: s’han fet via telefonica o amb cita prévia
quan s'ha pogut.

= Coordinacié calendaris de les activitats del centre: fins el moment de
I'inici de la pandemia, pero després per es van haver de modificar, es van
fer moltes fotografies i videos especifics per diverses festivitats, per
exemple al principi van fer un tranquil litzant a les families dient que tot
aniria bé, per Sant Jordi, el dia de la mare, per Nadal ... En tots els videos
sortien tots els residents i en alguns també tot el personal del centre.

= Participacié i organitzacié en les activitats del centre: s’han hagut de
modificar i fer sense els familiars, hem fet varies com carnestoltes la
castanyada, la revetlla de Sant Joan, caga tio, festa cap d'any, pero
també s’han anullat les segUents aniversari del centre, festa de I'aigua, ,
bingo ...

e Noves tasques arrel de la pandémia:
= Aplicacions Gir i Covidd: diaricment contestar les dues aplicacions,

aquesta tasca recau en direccid o en la seva abséncia amb infermeria.

= Coordinacié amb EAP: en el moment critic de la pandemia, ens van
coordinar amb Salut i estavem amb contacte amb EAP del Cap de Can
Pantiquet, qualsevol membre de I'equip d’infermeria.
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= Redlitzacié de protocols, pla de contingéncia: de manera conjunta amb
I'equip d’infermeria es van realitzar el protocol d’aillament, entrada al
cenfre al personal amb pandemia, i el pla de contingencia de la
residencia. | també es realitza la formacio a fots els treballadors cada 3
mesos.

= Aplicacié TARCAT: realitzar TAR a familiars i freballadors, segons protocol
vigent i anota’ls a I'aplicacié corresponent. .
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MEMORIA D’INTERVENCIO

2020

TECNICA ANIMACIO SOCIOCULTURAL

M. Carme Blanch Roma
Animadora Sociocultural

Mollet del Valles, 25 de gener de 2021
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MEMORIA DEL SERVEI D’ANIMACIO ANY 2020

A partir del mes de marcg degut alasituacié creada pel COVID deixo de realitzar
durant uns mesos les activitats per part meva.

Amb I'enfrada de I'estat d’alarma es reestructuren les activitats, tenint en
compte la mateixa unitat de convivéencia per plantes i el temps atmosféric
realitzem les activitats al pati o dintre el centre segons Planning estipulat.

1. Taller d’Estimulacié Cognitiva

Els primer trimestre el Taller que es coordinat amb la psicologa del centre per
tal de poder organitzar els diferents grups de treball, segons les caracteristiques
de cada usuari. Son fres grups els que es fan segons el seu nivell cognitiu: lleu,
moderat i el que té una mica més de dificultat.

La psicologa porta un grup els dimarts el lleu, jo en duc dos: els dimecres a la

tarda el moderat i els dijous al mati el de més dificultat. La resta de gent
participa en el centre de dia, en petits grups amb les auxiliars.

Després s'ha realitzat el taller sota la meva supervisid en grups de
convivencia ales plantes o al pati, i els dimarts al mati en petits grups a la tercera
planta on fem fitxes
Cal continuar:

e Amb el mateix nUmero de participants en el taller.

e Elgrups moderati greu, degut a que en alguns els costa de llegir
o escriure els agrada molt fer-ho de paraula i que estigui escrit
en una pissarra, en aquest cas utilitzo un paper gran.

2. Taller de credtivitat amb llanes, botons, costura....

Taller que es realitza els dilluns al mati amb dos grups integrats per 8 persones,
diferents cada setmana. On es realitzen diferents treballs que creen ells a traves
de diferents materials.

Cal continuar:
e Amb el mateix nUmero de participants en el taller
e Buscant coses molt senzilles de fer

Es deixa de fer |'activitat en grups a partir del segon frimestre.
A la Tera planta un petit grup reduit fan polseres amb llana.
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3. Taller d’Expressid Artistica

Taller que es realitza a la sala del centre de dia els dimecres al mati fins al
mes de marcg. Hi participen residents i usuaris mitjancant la creacié de murals;
enganxant fotos, dites, dibuixos.. que tenen a veure amb I'estacié de I'any, en
la que en aquell moment estem, festes, esdeveniments ...

A partir del segon trimestre, es realitza a la planta o al pati

e Celebracio de festes:
- Es realitza Carnestoltes, al C.dia i ala tercera planta
- St Joan, al pati
- Celebracid 100anys Concha C. Al pati
- Gimcana Castanyada a la tercera planta
- Bl ti6 de Nadal a planta
- Les campanades a planta.

e Esfala:

- Guarnicié d'una part de les sales de centre dia i 3era per Carnestoltes.
amb tematica d’indis i vaquers Vella /Quaresma

- Guarnicidé amb un mural amb motiu del dia De la Dona

- Guarnici¢ i Gimcana de la Castanyada (panellets, castanyes i
moniatos)en dos dies diferents a la tercera planta

- Redlitzacié dels arbres de comiat

4. Cinema

Es realitza el primer trimestre els dijous al mati un grup de residents i usuaris
gaudeixen d'una pelficula al centre de dia en els tres primers mesos del any.
Alguns familiars han dut pelicules per poder-les passar.

Es deixa de realitzar a mitjans d'any degut a que no es viable degut al estat
d’alguns residents.

5. Taller de manualitats

Taller fet al centre de dia els divendres on els residents i usuaris a partir de
dibuixos els pinten amb diferents colors i segons la temporada fan taller de
manualitats amb diferents materials. Es realitzen diferents temes segons I'estacio
de I'any, les festes i el tema central.

A partir del segon frimestre es realitza a planta o pati.
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Caldria revisar:
e Els agrada molt pintar.
e Fer als residents/usuaris més responsables del material, tfreure punta...
e Continuar organitzant els dibuixos amb subcarpetes amb el seu nom
perque no tothom pot fer el mateix i que no repeteixin el dibuix.

6. Voluntaris musica

Aquesta activitat es va realitzar el primer trimestre de I'any, despres degut a la
situacié es deixa de fer.
e Cada 15 dies els divendres al mati, ve un voluntari amb els seu estris
de musica i fem ball.
Comencem a |'area de psicogeriatria on escoltem musica i els que
poden ballen, despres baixem al centre de dia on ens esperen en
rotllana tot el grup per a poder gaudir i ballar la musica.
e Pels aniversaris ve un senyor a cantar mentre celebrem els aniversaris
i qui vol pot ballar

7. Coordinacio activitats

Lectura Premsa: en el primer frimestre I'activitat que es desenvolupa amb el
suport de les auxiliars, desprées passo a redlitzar-la. Tenim el suport d'una tablet
per buscar nofticies

Caldria continuar
e Esllegeix la premsa local i el diari, també es miren revistes del cor.
e Adquirint revistes del cor ja sigui per donacié o comprant

Activitats lliures /Jocs de taula
Activitat que fan fora de I'horari d'activitats, hi ha persones que fan
ganxet, cusen, mitja, pinten... o fan jocs de taula com el domino i les cartes.

Estimulacié Cognitiva Els dilluns a la tarda es realitza estimulacié cognitiva
mitjancant la pissarra. Els femes treballats son més de nUmeros. Es deixen unes

pautes a les auxiliars per si elles les volen seguir.

El Baul de mi abuelo- el dimarts un grup treballaren amb les fitxes d'aquest Baul
a planta

Mobilitat passiva Els dilluns al mati es realitzen massatges amb musica de relax

Ball Els dijous al mati s’ha dut a terme ball i musica on han pogut ballar i escoltar
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Jocs de Bolos/petanca Activitat que es realitza els dimecres tarda
Mobilitat Els dimarts a la tarda fan mobilitat amb pilota.

Bingo Els divendres a la tarda es continua realitzant I'activitat del Bingo.

8. Creacié de larevista “la Beira”
Aquesta revista no es pot realitzar degut a la situacid
9. Participacié Acte de Comiat

A traves de fer un recull de totes les fotos de la persona difunta que tenim
en el arxiu fotografic de la Residencia
Creacio de I'arbre on aniran el recull d’escrits

10. Recull de fotografies

Calrevisar
e Pensar la manera de canviar la manera d’arxivar les fotografies perque
els residents/usuaris les puguin veure.

11. Taller de Pastisseria Aniversaris

Es va poder realitzar només durant el primer trimestre.

L' Ultim dimecres de mes es redlitzava al mati al centre de dia fent cinc
pastissos amb I'ajuda de set o vuit persones.

El taller era esperat per aquestes que ho feien, creant un espai de trobada,
de relaciod, reminiscencia.

Caldria continuar
¢ Canviant d'ingredients a I'hora de fer els pastissos ja que comenten
que els agrada fer-los i menjar-los diferents.
e Anar introduint nous participants.
¢ Que tofs els pans de pessic fossin iguals de mida i pes.

12. Celebrem els aniversaris

Es va poder realitzar els tres primers mesos del any.
Cada Ultim dimecres de mes ho esperen tots els residents i usuaris i sobretot
els qui fan els anys per ser protagonistes en la taula presidencial.
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A la tarda, es fa un berenar a la sala del centre de dia, bufen les espelmes,
se'ls canta la cancd i després es posa musica.

Degut al deteriorament cognitiu de les persones que hi ha a la sala
polivalent es mengen el pastis al migdia per postres.

Continuar
e Canviant d'ingredients a I'hora de fer els pastissos ja que comenten
que els agrada fer-los i menjar-los diferents.
e Caldria revisar les espelmes amb els nUmeros.

13. Sortides a I'exterior i excursions

Només es pot redlitzar la petita sortida del dia de la Dona, vam anar al
manifest organitzat davant de I'Ajuntament, degut a la situacié per Covid.

14.Coordinacié amb direccio

Reunions un cop al mes amb direccio. Que es realitzen els primers mesos de
I'any

Caldria revisar:
e que es facin mensualment. Mirar horaris.

16.Valoracié inicial ingrés TASOC

Al enfrar un nou usuari/resident cal realitzar-li el qUestionari de la
sensobiografia i posar-ho al programa com a valoracid inicial d'ingrés de la
T.AS.0.C

Degut a la situacié de la pandémia ho deixo post-posat per més endavant.

Caldria revisar:
e Tenir estipulat que amb menys d'un mes tenir el qUestionari fet i passat al
programa del nou vingut.
e Tenir present posar al dia el programa.

17.Coordinar visites

On participa tothom en general tenint en compte tots els espais de la
Residencia.
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Al mes de febrer vam tenir visites com:
e Participacid dels nens dels collegis Nous fent mascares de
carnestoltes
e Visita de L'IES Gallecs al febrer.

A partir del mes d’abril no pot entrar cap visita de |'exterior

VALORACIO

Els primers mesos de I'any es va poder portar a terme els objectius que es van
crear I'any anterior.

Despeés degut a la situacié generada pel COVID ens vam haver d'adaptar a la
situacio.

Durant els mesos mitjans de marg, abril i maig no va existir fisicament la figura de
Tasoc i les auxiliars van realitzar en la mesura que van poder les activitats
estipulades.

Més endavant es van reestructurar les activitats i les realitzavem en el pati o a
planta. Uns hi baixaven al mati i altres a la tarda segons la situacio
meteorologica i sent en tot moment la mateixa unitat de convivéencia per
plantes.

Ha anat molt bé poder tenir dos tablets per a poder realitzar diferents tallers com
premsa, musica...

Els residents han expressat que han trobat molt faltar poder-se desplacar ni
veure als seus companys de centre de dia sobretot els primers mesos de la nova
situacid i encara pregunten per ells. Les visites dels nens per part dels Collegis,
Instituts...les festes que es feien amb companyia dels familiars...i les excursions al
exterior que es feien cada any.

La resposta de les auxiliars amb aguesta nova situacid, a I'hora de realitzar les
activitats ha sigut molt bona, han collaborat en tot moment en poder ajudar a
dur-les a terme.

Ha sigut un any on s’ha hagut de deixar de fer moltes activitats, sorfides,
trobades degut a la situacié de la Pandemia perd a I'hora crec que s’ha
guanyat en poder estar, acompanyar, parlar més amb el resident.
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MEMORIA D’INTERVENCIO

2020

PSICOLOGA

Isabel Lopez Elizardn
Psicologa
Col. 9697

Mollet del Valles, 31 de juliol de 2020
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La meva intervencié aquest any ha sigut el primer semestre, i degut a la
pandemia no ha estat sempre present, si no que s’ha realitzat moltes
infervencions telematiques.

Objectius generals de la tasca.

El rol professional que s'ha desenvolupat al llarg del 2020 es el segUent:
A - Intervencié Centrada en el Resident.
B - Intervencié Centrada en la Familia.

C - Intervencié Centrada en la Institucio.

A. Intervencidé cenirada en el resident

e Acompanyament en el procés de dol:

Totes les morts que hi ha hagut al centre fins el mes de juliol, s'ha realitzat
I'acompanyament mitjancant videotrucades, amb molt bona acollida per part
dels familiars.

B. Intervencid centrada en la familia

Entrevistes familiars: S'han realitzat 26 entrevistes familiars, 23 han sigut per
por videotrucada amb els seglents objectius:

- Orientacio en relacié a les ansietats i sentiments de culpa en relacié a les
vivencies de I'ingrés del familiar a la residencia.

- Assessorament en relacid al procés de adaptacid del nou resident i de la
malaltia que aquest pateix.

- Assessorament i acompanyament vers a la pandémia del covid19
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Punts forts:

- Major coneixement de la dindmica emocional familiar.

- Poder coneixer el nivell de compromis de la familia amb el resident o
usuari del centre de dia.

- Establir una bona dindmica amb la institucio.

Punts debils:

- Dins de la programacié de I'dria de psicologia s'hauria d’establir
entrevistes amb els familiars quant entra el resident o usuari del centre de
dia. Pero qixo es superposa amb les entrevistes de la treballadora social i
infermeria.

- Dificultat en la disponibilitat horaria.

C. Intervencid centrada en la institucio

Reunions d’'equip
S'ha realitzat una al principi d'any, per iniciar el nou projecte d’ACP, amb el
full de rutai el pla d'atencié i vida.

e Coordinacié amb responsable higienicosanitaria en relacié a:

- Valoracié clinica, fisica i psicologica: establir diagnodstics, tfractaments i
estrategies a seguir.

- Valorar i canalitzar situacions de conflicte en la dindmica de la relacid
“cuidadora-resident™.

- Planificacié i organitzacié d'entrevistes amib familiars.

- Planificacié d’'activitats docents per el personal del centre.

- Coordinacié dels diferents aspectes de I'area sanitaria que s’hagi de
valorar i freballar des de la meva funcid professional.

e Activitats Docents
- Aquest any no he realitzar cap activitat docent.
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e Altres activitats realitzades
Activitats que s’han realitzat davant la pandéemia del Covid19:

Amb relacié a la situacid de crisis viscuda per la pandémia de la Covid-19, el
nostre entorn residencial ha patit, en major o menor grau d’'afectacio, per tofs
els que estem implicats en el nostre centre.

La manera de acompanyar als nostres residents ha patit un canvi molt brusc i en
moltes ocasions ha desencadenat en situacions d’'estres i angoixa dificil de
gestionar.

Des de la direccid s'ha pensat en realitzar unes series d’entrevistes amb les
families amb els segUents objectius:

a) ConseqgUencies Psicoldgica derivades de la irupcié d'aquesta malaltia i
com ens afecta en el contacte amb els nostres residents.

b) Mitjans i recursos per poder elaborar les situacions més angoixants
d’'aquesta crisis en relacié a no poder connectares fisicament amb el seu
familiar.

c) Reflexié sobre les conseqUencies i els nous processos de canvi en
I'organitzacié de la residencia.

d) Les entrevistes les concertara previament la psicologa i es realitzen per
videotfrucada.

Valoracio

L'avaluacié de la tasca realitzada al llarg d’aquest primer semestre del
2020 ens permet arribar a les seguents conclusions:

A partir de principis de marg en tota la organitzacié institucional es produeix un
brusc canvi, aquest es deu al creixement de la pandémia en el nostre pais i que
un dels grups més afectats és la gent grani com a conseqgiéencia les institucions
que els atenen.

Les mesures de prevencidé que s’han pres en la residencia han sigut molt
positives, tant per les cures dels residents com per el personal.

En les comunicacions per videotrucada que he realitzat amb els familiars la
valoracié de les mesures preses per la direccid han sigut molt acceptades, les
families s’han sentit molt segures i amb la ferma conviccidé de que els seus
familiars estaven ben cuidats.
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Un altre aspecte que s'ha valorat molt ha sigut la informacid i les videotrucades
que han rebut.

Aquesta es la meva Ultima intervencid en la institucio, ja que em jubilo, perd vull
manifestar que la valoracié general d’'aquest 17 anys €s molt bona, per el nivell
de treball institucional i per els meravellosos aprenentatges que he rebut els
residents.

Moltes gracies.
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MEMORIA D’INTERVENCIO

2020

PSICOLOGA

Anna Duran Grau
Psicologa
Col. 11689

Mollet del Valles, de gener de 2021
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Valoracio activitats setembre-desembre 2020

Pel setembre m'incorporo a l'equip de professionals de la residencia com a
psicologa del centre. Estic uns primers dies coneixent la dindmica i els residents
per posteriorment passar a efectuar les tasques de psicologia.

Els canvis de rutines provocats per la situaciod d'excepcionalitat de la pandemia
de la Covid-19 estan produint un impacte en l'estat d'anim dels residents i es
valora prioritzar la intervencié psicologica enfocada en l'atencié i el
recolzament de I'estat emocional dels residents per promoure el seu benestar.

Es porta a terme a través de sessions individuals i grupals.
Les activitats que es realitzen sén :
+ Sessions Individuals d'atencié psicologica :
Assistents : 20 residents
Lloc : Habitacions residents
FreqUencia de les sessions : 1 sessid setmanal , els dimecres i divendres tarda.
Total del nUmero de sessions fetes :
Objectius de les sessions :

1. Oferir un espai d'intimitat on el resident es senti cOmode per expressar el seu
estat emocional i les preocupacions presents .

2. Aplicar I'escolta activa.

2. Validar i contenir les emocions expressades.
3. Promoure el benestar emocional personal.
Valoracio :

Molt bona acollida de tots els usuaris a les sessions individuals. La disposicid a
explicar quines son les seves preocupacions i com es senten davant els canvis i
situacions provocades per la pandémia ha estat molt positiva.
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+ Sessions grupals d'estimulacié emocional

Assistents : 14 residents : 7 de la planta 117 de la planta 2.
Lloc : Planta 3

FregUéncia : 1 sessid a la setmana al mes d' Octubre.
Dimecres tarda planta 2

Divendres tarda planta 1

Objectiu de l'activitat :

1. Facilitar l'expressid de les emocions a partir les experiencies i records
compartits amb el grup.

2. Establir un clima ame que afavoreixi la conversa i el respecte dels torns de
paraula.

Valoracid :

La valoracié del grup de conversa emocional és molt positiva pel fet que ha
permes als participants disposar d'una estona per explicar i compartir
experiencies i ha resultat gratificant per ells.

+ Intervencions centrades amb les families

Els contactes amb les families en el Ultim trimestre han estat principalment través
de trucada telefonica o missatge de veu amb I'objectiu de oferir feedback de
l'estat emocional del seu familiar i segonament per presentar-me com a la nova
psicologa de la institucio, establint un primer contacte de presentacié i oferint el
canal de comunicacié mutua obert per tal d'afavorir el benestar psicologic del
familiar

L'acollida per part de les families ha estat molt bona i amb absoluta disponibilitat
de col{aboracio.
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« Atencio a les treballadores del centre

Es dissenya una enquesta de resposta voluntdria a les treballadores del centre
per tal de valorar quin és l'impacte emocional que estd tenint la Covid -19 a
nivell emocional i poder programar accions que facilitin el benestar personal.

Els resultats del formulari han mostrat que els estats emocionals més presents han
estats els relacionats amb I'ansietat.

Destaquen també satisfaccid i la importancia que ha aportat el treball en equip
per persistir i superar la situacié pandemica.

A partir dels resultats es programen accions que es comencaran a aplicar al
gener del 2021 i que tindran una continuitat anual.

+ Reunio d'equip

Al mes de Novembre es readlitza una reunié d'equip que hi participa I'drea
administrativa i area sanitaria; treballadora social, fisioterapeuta, psicologa,
tecnica d'activitats sociocultural i auxiliars.

L'objectiu de la reunid és el seguiment i la organitzacid del Pla d'Atencid¢ i Vida
(PAV)

« Formacio

Participo al curs de ACRA de 20 hores «Atencié al malat d'Alzheimen formacié
que realitzo online per tal de mantenir la formacidé continuada.

« Valoracié final

La valoracidé procedent de I'Ultim trimestre de I'any em porta a tenir en compte
per seguir treballant el proxim any principalment :

Potenciar el contacte entre familia i psicologa per cobrir les necessitats
psicologiques dels residents i també de les families.

Fer seguiment del possible impacte en les capacitats cognitives i en l'estat
psicologic i emocional que hagi pogut ocasionar la situacid derivada de Ia
Covid-19.
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TREBALLADORA SOCIAL

Pilar Crespo Mariana
Treballadora Social
Col. 9198

Mollet del Valles, 27 de gener de 2021
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La meva tasca professional en cardcter de Treballadora Social a la
RESIDENCIA LA IMMACULADA es amb una permanéncia setmanal de deu hores:
repartides entre dilluns (15:00h a 18:00h), dimecres (9:30h a 13h) i dijous (2:30n
al3h).

ATENCIO VISITES PROGRAMADES:

Es una activitat basica per a la projeccié i I'accés als serveis que ofereix
el centre. Es tracta alhora d’un servei a la comunitat vers la Treballadora Social,
com professional social qualificat per donar la informacid social general i/o
I'assessorament especific segons el cas i les necessitats dels visitants.

VISITES PROGRAMADES, per procedencia van ser:

a) COMUNITARIES persones de Mollet del Vallés i poblacions del Baix Vallés
(La Llagosta, Martorelles, Sant Fost C, i també de Barcelona, etc.).

b) FAMILIARS, de persones que son al centre i necessiten assessorament.

c) USUARIS, que per diferents motius demanen/necessiten assessorament
personal.

ELS MOTIUS de consulta van ser:
Aquest any, el procediment ha quedat marcat per la situacid de pandémia. Les
entreviestes presencials han estat escasses i ha augmentat molt més les
consultes de Web i telefoniques.

o SOL.LICITUD d'INFORMACIO GENERAL del Centre i els serveis que
ofereix.
A més de la gestio d'informacid, la dedicacié principal ha estat el
seguiment dels casos de centre de dia que assistien a La
Immaculada.

e SOL.LICITAR PLAGCA CD O RESIDENCIA (Ingrés i/o Llista d’Espera)

e SOLLICITUD D’ASSESSORAMENT  PROFESSIONAL, consultes
informatives en general sobre ajuts/recursos a la Gent Gran, com
un primer pas per saber que fer segons el seu cas.
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e PUNT REQUERIT d'informacié i/o assessorament especialitzat per
part de familiars, que cerquen més orientacidé sobre “qué poden
fer” en la seva situacio, i tenen dubtes no definides/aclarides des
dels SS.SS que els deriven.

e En els cas especific dels FAMILIARS, suport i assessorament
telefonic.

e Donarresposta ala informacié demanada per la Web, mitjancant
correu electronic o via telefonica. Han sigut 48 demandes.

Punts Forts:

Es la via d’accés als serveis del centre.

L'entrevista breu mantinguda, dona lloc a I’'obtencié d’'algunes dades generals-
socials/salut/econdmiques, etc.

Recollida d'una sintesi informativa sobre el futur/a usuari/a (dades socials i de
salut), alhora que orientacic inicial en arribar I'ingrés al centre.

Molt bona valoracié per part de les visites respecte de la informacid, orientacioé
i/o assessorament donats, aquest any molt més via telefénica.

L'espai que s'ha utilitzat és la Sala de la planta baixa, quan es podia accedir o
be s'ha realitzat part de la recollida de documentacid per correu electronic.

Punts Febles:

La falta de puntualitat o no presencia, de les visites programades, o també les
visites espontanies.

Les families arriben molt desinformades i desorientades, sén derivades sense
haver mantingut cita previa amb la freballadora social de la seva zona que
previament els hagués informat dels recursos als que poden accedir.

Com tot el que es podia es realitzava via correu electronic, dificultat per fer-me
arribar documentacid, mal escanejada, mal complimentada, etc...

A través de la grafica podem interpretar:

El total de visites durant I'any 2020 ha sigut 53 presenciales

El total de visites programades, amb dia i hora, han sigut 27.

El total de visites no programades han sigut 58.

Una mitja d’'atencié telefonica, d'informacié i assessorament d'unes 388
consultes anuals.

El total de atencions per la Web 45.
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LA LLISTA D’ESPERA i LES CONSULTES de PRE-INGRES per la T. Social

En general, hi ha un treball previ que inclou la consulta telefonica
respecte de la voluntat i/o possibilitat d'ingrés de les persones que ocupen les
primeres posicions en la Llista d’Espera.

Aqguesta consulta es redlitzada en previsid de les possibles Baixes
(Defuncions, Baixes voluntaries, Trasllats, Tornada al Domicili), i es demana
resposta respecte de la possibilitat i/o interes en realitzar I'ingrés (CD/RS).

Punts Forts:

Coneixer de manera anticipada la Conformitat d'ingrés (al centre).
Coneixement previ de les parts involucrades (centre/familia/usuari/a).
Programacid/planificacié de I'ingrés/sos al moment de produir-se les baixes.
Afavorir el treball “pre-ingrés” tant els propis de I'usuari/a- familia (aspectes
emocionals davant el canvi) com altres més de nivell practic com poden ser
preparacié de la roba, decidir que cal portar, etc..

Gestid més eficient d'elements burocratic-administratius interns (centre), i
externs (administracio local, etc... la familia pot preparar amb temps el que ha
de portar), (reserva de placa feta, Informe Médic etc., roba i elements d'Us
personal, també s’organitza per la nova situacio.

Deteccid anticipada de situacions de RenUncia a la Llista d’Espera.

Per la gestié dels nous aspectes econdomics, treballar la informacié de manera
anticipada, com resta exposat a la infroduccio.
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Punts Febles:

Que malgrat tot el freball previ de consulta, etc. Alguns cops la
familia/usuari canvien d’opinié i refusen I'ingrés del que havien estat en
conformitat.

Aquest any ha estat molt complicat, ja que moltes families han renunciat quan
tenien placaiamés a més quan ja haviem fet molt treball previ.

L'andlisi general em fa dir que algun cop qixd passa per la manca d’'un
treball més en profunditat amb la familia per part dels SS.SS que els deriven, i
gue molts cops de forma rutindria s’apunten per “la llista d'espera”.

No disposar de dades més complerts de la persona que ingressard i/o telefon
de contacte.

L'ATENCIO i PREPARACIO DE L'INGRES per part de la TREBALLADORA SOCIAL:

Aqguestes actuacions es desenvolupen quan ja la familia i/o I'usuari/a han
donat la seva acceptacié a I'ingrés. En tenir la disponibilitat de la placa, la
familia de I'usuari/a es convocada a una entrevista en la que es vol:

e Donar la informacié general previa per tal de poder realitzar
I'ingrés del familiar/usuari.

e Indicarla documentacié necessaria que cal portar, i/o les gestions
que ha de fer per tal de poder-la reunir, acordant una data,
previament acordada amb Direccid i infermeria.

e Coordinacié amb Direccid-Infermeria, fixant dia i hora per a la
respectiva entrevista.

e Recollirinformaciod per elaborar el full de ruta pel pla atencid i vida.

e Comunicacioé parallela amb els Departaments. Corresponents de
I’Ajuntament de procedéencia i/o Generalitat.

e Fer la documentacid que calgui, si fos placa privada i/o amb
expedients de Llei de dependéncia.

e Tramitar la modificacié pia, qguan ocupa una placa publica.

e Realitzar els tramits de padrd, si la familia vol empadronar.

Punts Forts:
L’actuacio previa permet una bona coordinacié familia-centre.

Tenir complerta tota la documentacié de salut, o administrativa.
Afavoreix centrar I'atencié en la persona al moment de I'ingrés.
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Punts Febles:

Quan es fracta d'un ingrés per placa publica el procediment es massa rapid i
no es realitza el protocol degudament.

Quan es requereix comprovant del diposit realitzat en 24h, en ocasions els
familiars sén grans i no accedeixen a medis tecnologics per realitzar o
simplement enviar comprovant i genera estres tant a la familia com al
professional.

Aquest any ha sigut bastant complicat, ha estat marcat per la pandemia,
practicament tot ha sigut de manera telematica.

A més amés, cal tenir en compte que hem estat molt de temps sense poder fer
iNngressos.

ATENCIO A LES FAMILIES i/o USUARIS

Intervencid Social, realitzada habitualment en forma presencial, pero també
telefonica.
Son convocades per la Treballadora Social del Centre, i/o a solficitud de
Direccid, i/o I'equip d'atencid.
En aquestes actuacions es dona:
e Informacid, orientacid i seguiment segons cada cas especific.
e Informacié, assessorament i gestid d'Ajuts economics, etc. llei de
Dependencia i /o d'altres.
e Quan la persona te especials dificultats (laborals, de salut) es dona
atencid telefonica a les seves consultes personals.
e Ferseguiment del expedient, demanant documentacié a la familia quan
es necessita.
e Coordinacié amb els serveis socials d'altres poblacions per facilitar la
gestié a la familia.

Punts Febles:

Per atendre a les families, ha sigut molf via telefonica i sobretot seguiment amb
les families de persones que han estat ingressades/derivades per malaltia o
situacié covid.
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INFORME SOCIAL:

Es un Document OFICIAL AMB VALIDESA JURIDICO-LEGAL, emés per la
Treballadora Social en situacions especials:
¢ Presentar/denunciar un cas a Fiscalia.
e Sol'icitar una Incapacitacié Judicial.
e Comunicacié Oficial de Modificacié situacid economica,
e Sol'icitar/Reclamar I'accés a prestacions.

Punts Forts:

La importdncia de coneixer la historia de vida de les persones que viuen al
centre amb la finalitat de poder redlitzar una atencié integral i intentar
aconseguir que la persona se senti felic i plena, estar com desitja i seguir.

La satisfaccid personal i del professional quan la persona és capacg d'explicar i
fer que formi part de la seva historia de vida.

Son protagonistes de la seva propia historia.

Poder accedirirecollirinformacié sobre com desitgen viure i seguir amb la seva
vida.

Punts febles:

En ocasions la persona no pot explicar la seva historia de vida iI'hnem de coneixer
a través de la visié del familiar.

Falta d'informacié de com li agradaria a la persona viure i ser felic.

Forma i manera de com fer arribar les dades significatives de la historia de vida
a la resta de I'equip.

PARTICIPACIO DEL COMIAT

Acte partficipatiu de Recordatori a la persona difunta d'una forma
personalitzada on es invitada la seva familia..

Aquest any no hem realitzat.

COMISSIO D’AVIS

La COMISSIO d’Avis, és una manera representativa i democrdtica per
canalitzar la satisfaccid, els suggeriments, i les queixes per part dels residents i
usuaris.
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Estd integrada per representants de residencia i del centre de dia, i és
coordinada per la Treballadora Social.

Com document, existeix I'Acta de la Reunid, amb un ORDRE DEL DIA, elaborat
previament en base a un recull informar de les qUestions que poden preocupar
els residents.

També esrealitza I’ Avaluacio, en base al'opinid i el grau de satisfaccié respecte
els diversos ambits de I'activitat del centre.

Durant aquest any el grup de comissié d’avis s’ha fet de manera mensual i amb
alguna reunié extra per presentar els nous menus.

També han passat a ser part activa d'algunes de les planificacions del centre
com pot ser la programacié de menus.

Per la pandemia només s'han realitzat dos comissions.

ACOMPANYAMENT puntual de Suport emocional (formal-informal)

Es I’atencié de suport emocional que dona la Treballadora Social, en els diversos
Cas0s en que sigui necessari.

Realitzat de forma natural, els dies de permanéncia, perd no quantificat.

Es tfracten d'intervencions a vegades programades, de vegades puntuals i que
cursen ja sigui perl'ingrés (en el procés d’'adaptacid), o bé durant el procés post-
operatori o de recuperacid, i en particular davant la perdua de salut i/o de les
capacitats percebudes pels residents/usuaris.

En forma més excepcional, el suport emocional donat davant de la mort del/la
company/a de vida i/o d'habitacio.

Aquest any no he pogut, ja que per les circumstancies de la pandémia, no he
mantingut contacte amb les persones que viuen aqui.

Només hem realitzat dos tallers grupals per poder expressar com han viscut
aqguesta situacio a nivell emocional i conrear esperanca.

COMISSIO D’ACOLLIDA

La comissid d'Acollida, estd formada por tots els membres de la comissid d'avis.
Es realitza quan arriba un nou ingrés al centre.

Aquest any s'ha realitzat 1 acollida.

Punts forts:

Es una manera d'ubicar i explicar al nou usuari el funcionament del centre,
aportant opinions del que agrada més o menys.
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Per altre banda, s'estableixen les primeres relacions amb les membres de la
comissio, que fomentaran la integracié del nou usuari.

~Y

PARTICIPACIO
TOTES LES REUNIONS | CELEBRACIONS ANUL-LADES.

REUNIONES DE COORDINACION:

S’estableix un dia per intercanviar informacié i avaluar el seguiment de casos.
Direccié Administracié i Control: Tofs els Dimecres a les 9:30h.

Direccié Técnica: Tofts els Dilluns a les 15:00h.

Responsable Higienicosanitaria: S'intenta cada matilocalitzar, per serinformada
de la situacié dels usuaris.

Técnica dels serveis de Dependéncia: Reunions i coordinacié amb el técnic del
ajuntament, quan es detecta alguna situacié de risc.

S'ha intentat mantenir menys. En estat de confinament.

AVALUACIO:

Aquest any tot ha estat marcat per la pandémia i tota la meva feina bastant
limitada.

He realitzat molta atencio telefonica i he mantingut molt més contacte amb les
families que amb les persones usuaries del centre.

Aquesta situacid, ens ha ensenyat a treballar de diferents maneres, sempre amb
compromis i amb un gran respecte per tot I'equip perque per moltes vegades
gue les coses s’han posat dificils, sempre hem estat a I'altura. Molt bona gestid i
coordinacio.

Per altre banda, m'emporto la gran licd de vida, que sempre ens donen les
persones grans, per la seva generositat i la capacitat d’adaptacio a totes les
sifuacions.

En conclusié, un any dificil per la pandemia pero viscut amb una gran
esperanca.
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MEMORIA D'INTERVENCIO

2020

FISIOTERAPEUTA

Marta Vidal Negre
Fisioterapeuta
Col.1357

Mollet del Valles, 19 de gener de 2020
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MEMORIA DEL SERVEI DE FISIOTERAPIA ANY 2020

Durant aquest any s’han fet dos tipus d'intervencions: individuals i grupals.
Referent a les intervencions individuals s'ha intentat cobrir les necessitats dels
diferents residents i usuaris, sobretot pel que fa referéncia a la disminucié del
dolor i al manteniment de I'autonomia el maxim temps possible. Degut a la
pandemia he anat fent modificacions en els grups, per anar los adaptant als
Nnous protocols.

La memoria es divideix en dues parts:
A. Grups i activitats propies com a Fisioterapeuta
B. Altres intervencions

A. GRUPS | ACTIVITATS PROPIES COM A FISIOTERAPEUTA

Grups de Mobilitat. L'any passat ja es van comencar aquests tres grups per
poder treballar millor, doncs hi havia molta gent que hi podia participar. S'han
diferenciat en grup de Mobilitat 1, 21 3.

» GRUP MOBILITAT 112

A diferéncia de I'any passat aquests grups ara es fan al menjador del primer
pis, perque tenim més espai. Aquests dos grups es fan els dilluns pel mati de 10.30
a 11.30. Un grup alternat cada dilluns. Hi participen els residents i usuaris de
cenfre de dia que poden caminar i que son més autonoms. S’han freballat
diferents aspectes que a continuacié valoraré.

e Coordinacio i equilibri: S’ha aconseguit una orientacio temporo-espacial,

ha millorat I'atencid, la memodria i el manteniment de I'equilibri en I'espai.

- Punt fort: S’ha aconseguit treballar amb un grup més reduit i aixi es
poden fer amb seguretat els exercicis.

e Respiracio: S’ha aconseguit tenir més consciencia del mecanisme de la
respiracio.
- Punt débil: La percepcid de la respiracio s'ha de fer individualment
per saber si ho esta fent bé. Cal utilitzar més mitjans com papers,
fulles per potenciar més el freball abdominodiafragmatic.

e Flexibilitat: S’han fet exercicis per aconseguir mantenir I'elasticitat dels
teixits.
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- Punt debil : El freball és molt subjectiu perque depen molt del llindar
de dolor de cada persona.

- Punt fort: des de que es fan els estiraments no apareixen tantes
rampes durant I'execucid dels exercicis. Els fan millor si primer
noten la sensacid i els hi faig jo individualment a cadascun.

e Potencia i forca: s’ha pogut freballar millor en parelles, sense necessitat
d'utilitzar pesos.

e Relaxacio i confrol mental: S’ha fet al final de cada sessido durant uns
minuts.
- Punt debil: Es una bona manera d'acabar els exercicis, pero
insuficient per aprendre a controlar els dolors cronics.
- Punt fort: S’ha aconseguit finalitzar les sessions amb un pensament
positiu.

e Interrelacid entre els residents: objectiu aconseguit, el grup estad molt
cohesionat, els ajuda a coneixer millor als seus companys, a respectar-los
i fambé poden veure les diferents limitacions que tenen. Coneixen tots els
noms dels companys.

GRUP MOBILITAT 1
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GRUP MOBILITAT 2
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A partir del mes d'Abril fins al Juny no hi ha registre perquée vaig estar de baixa .
Em vaig incorporar el dia 22 de Juny i vaig modificar els dos grups anteriors ,
tant en ubicacié com en residents, degut a la Covit 19 i al tancament del CDD.

A partir del mes de Juny el GRUP DE MOBILITAT 1i 2 que es feia els dilluns es va
passar a dir GRUP DE MOBILITAT SEGONA PLANTA, i es va continuar fent els
dilluns i els dimecres perd només amb els residents de la SEGONA PLANTA.
Inicialment es va comencar a fer a la tercera planta perd posteriorment el vaig
ubicar de la segona planta, per evitar un possible risc de transmissié Covit 10.
Els exercicis a freballar van ser els mateixos.

GRUP MOBILITAT 22 PLANTA, DILLUNS
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GRUP MOBILITAT 22 PLANTA, DIMECRES
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> GRUP MOBILITAT 3

En aquest grup hi participen els residents i usuaris que necessiten més
supervisio i ajuda per fer els exercicis. Es realitza els dimecres pel mati, al
menjador de la PRIMERA planta, de 10.30 a 11.30 aprox. Hi participen residents
i usuaris

e Exercicis de coordinacid ilateralitat: s'"ha aconseguit el reconeixement de
costat dret i costat

e Exercicis de tonificacid muscular suau, sobretot d'extremitats inferiors
amb exercicis isometrics i isotonics, etc..

GRUP MOBILITAT 3
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No hi ha registres del Marc al juny perquée vaig estar de baixa. A partir del juliol
aqguest grup es va continuar fent els dimecres pel mati amb els residents de la
segona planta.

> GRUP MOBILITAT CENTRE DE DIA, DIJOUS 1/15 dies

En aquest grup s'intenta que hi participin tots els residents i usuaris. S"ha
millorat molt I'hora d'inici perque I'auxiliar que baixa al centre de dia
s'encarrega d’anar collocant les cadires en rotllana i cixi els residents ja es van
seient. Després del grup sempre es fa ball amb diferents musiques i els hi agrada
molt.

Punt fort: Aquest any ha millorat molt el tema de la musica, perque amb els
altaveus tothom ho gaudeix més.

Punt debil: A I'hora del ball faria cal vigilar, perqué hi ha residents que necessiten
ajuda per ballar, degut al risc de caigudes.

GRUP MOBILITAT CENTRE DE DIA
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Aquest grup es va deixar de fer al Marg, degut al tancament del CDD.

GRUP MOBILITAT PRIMERA PLANTA, DIMARTS MATI

Es va comencar a fer al mes de juny només amb residents de la primera planta.
Al principi es va ubicar a la tercera planta perd posteriorment es va continuar
fent a la primer planta per reduir mobilitat pel tema Covid-19.

GRUP MOBILITAT 12 PLANTA, DIMARTS
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» ELECTROTERAPIA ANTIALGICA

L'Infraroig s’ha fet servir més per processos de dolor cronic i el seu Us
també ha millorat la simptomatologia del dolor.

ELECTROTERAPIA
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Aquests tractaments només s’han fet durant el primer trimestre, perque després
es va deixar d'utilitzar el gimnds i no es van poder fer servir els aparells
d’electroterdpia.

> TERAPIA MANUAL, MASSOTERAPIA

Segons la necessitat del pacient s’han realitzat diferents tecniques: massatge,
mobilitzacions passives, estiraments ... La valoracié és positiva perque el
fractament mitjancant les mans sempre té uns efectes beneficiosos a nivell fisic
i emocional.

TERAPIA MANUAL, MASSOTERAPIA
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> REEDUCACIO POSTURAL | FORMACIO DE PERSONAL NOU

S'explica a tot el personal com utilitzar i treure el maxim rendiment de
totes les ajudes tecniques de les quals disposen, i també dels llits electrics.
Al personal nou també se’ls hi fa una petita formacid de transferéncies i de com
utilitzar les grues.
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B. ALTRES INTERVENCIONS

» REGISTRE CAIGUDES ANUALS

Aqguest any el nombre caigudes totals ha estat de 27, un nombre més
reduit que el de I'any anterior (51), probablement perque no ha funcionat el
CDD i degut a la pandemia no hi ha hagut tanta mobilitat per la residencia.

CAIGUDES RESIDENCIA 2020-19
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> CONTROLS EQUIPS/MAQUINARIA

Mensualment s’ha fet un seguiments de tots els equips i s’"han registrat les
incidencies.

>  ASSESORAMENT FAMILIES

Informo a les families de tot el que fa respecte a la seguretat dels avis, en
quan a calcat, que sigui el més adient possible. També de les ajudes tecniques
que necessita el resident o usuari, i de com tramitar les (PAO)

> COORDINACIO AMB ORTOPEDIA
Qualsevol gestié dels PAO ho faig a fravés de Quyvitec.
> PRESTEC CADIRES DE RODES | CAMINADORS

A les families que ho necessitin se'ls hi poden deixar cadires de rodes o
caminadors.

> ALTRES INTERVENCIONS

e Coordinaci®é amb Infermeria amb tot alld relacionat amb les
transferéencies dels residents i la utilitzacié de les grues.

e Aquest any no s’ha realitzat la revista de la residéncia * La Beira”

e Participacié en PIAIS i reunions de d'equip.

e Curs informatica Microsoft 365

e Creaci6 protocol d'utilitzacié de grues.

e CURS COVID-19

Valoracié general i aspectes a millorar

e Tenir clares les expectatives del resident i posar-les en comU abans
d’iniciar el tractament.

e He pogut informar a totes les families de I'estat fisic del seu familiar,
mitjancant missatge de veu per WhatsApp.

e Participacio en la comissid ACP.

e La creacié de grups més petits per fer la mobilitat també ha funcionat.

e Seria convenient reiniciar el grup de formacié de transferencies i grues,
cada dos anys per fer un recordatori a tot el personal del centre.
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