. ENQUESTA A LES FAMILIES
16 Doimreeuiada DE LA RESIDENCIA 2024
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/ FITXA TECNICA \

TIPUS D’ENQUESTA:
Formulari via WhatsApp
PERIODE:

20/12/2024 a 31/12/2024
RESPOSTES: 25

TOTAL USUARIS: 38

- /

ARTICIPACIC
65,79%




@, Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
W Lo mmaculada DE LA RESIDENCIA 2024

FENT FAMILIA

9,12 10

9,5
. .’ . b . . 9'26
Com valoreu la comunicacio de la residéncia via WhatsApp?
9,11 9,12
25 respostes ’
15 9
10
8,5
5
1(4%) 1(4%)
000%) 0(0% 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 —1 | | | | 8
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@, Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
WA Lo mmoculado DE LA RESIDENCIA 2024

9,28 10

Creieu que el centre ha estat transparent amb totes les comunicacions emeses, proporcionant 95
informacioé clara, comprensible, objectiva i verag? 923 9,26 9,28
25 respostes ’
15 9
10
8,5
5
1(4 %)
0(0|%) 0(0|%) 0(0|%) 0(0|%) 0(0|%)
8

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2022 2023 2024



@, Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
Vi Lo mmacuiada DE LA RESIDENCIA 2024

9,16 10

Com valoreu la gestié del servei durant el darrer any?

25 respostes 9,5
9,26
15 — 9,16
12 (48 %) —_
8,97
10 J
5

2(8 %) 8,5
0(o|%) oml%) o(ol%) 0(o|%) 0(o|%) 0(0|%) o(ol%)

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Si ho desitja pot justificar la seva resposti:. 2022 2023 2024

1 resposta

La valoracio global és de notable alt. Es cert que hi ha agut un curt periode de I' any que les nombroses
baixes laborals han provocat una certa angoixa com a familiar. Sembla que darrerament s' ha millorat



@, Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
V' L mmocuiada DE LA RESIDENCIA 2024

FENT FAMILIA

9,16 10

9,5
Com valoreu l'atencié sanitaria al vostre familiar durant el darrer any? 9,31
25 respostes 9,16 9,16
15 9
12 (48 %)
10
8,5
5
14%) 1(4%)
0 (0 %) 0(0|%) 0(o|%) 0(o|%) 0(0|%) 0(o|%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 8
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@, Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
WA Lo mmoculado DE LA RESIDENCIA 2024

8,96 10

Com valoreu les accions i acords personalitzats que es realitzen al vostre familiar mitjangant el pla 9>
d'Atencid i vida (Atencié Centrada en la Persona).
24 t
resposies 9'04
9 8,96
15 s,V —
12 (50 %)
10
8,5
5 (20,8 %)
5 4(16,7 %)
2 (8,3 %)
1(4,2 %)
0(0|%) 0(o|%) 0(0|%) 0(0|%) 0(0|%) 0(o|%) .
0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2022 2023 2024



. ENQUESTA A LES FAMILIES

P Fundacié

V@ Lolmmaculade DE LA RESIDENCIA 2024

FFFFFFFFFFF

Es persona usuaria del servei de perruqueria:

25 respostes

® sSi
® No




o®. Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
WA Lo immaculada DE LA RESIDENCIA 2024

" FENT FAMILIA

8,43 10

- . . 9,5
En cas afirmatiu, com valoreu el servei de perrugueria?

21 respostes

6
6 (28161%) ° (238 %) gloglelo) 9 8,86
4 8,57
85 8,43
2
1(4,8 %)
00%) 0% 0(0%) 0(0%) -
o ] | | | .
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. ENQUESTA A LES FAMILIES

P Fundacié

V@ Lolmmaculade DE LA RESIDENCIA 2024

FFFFFFFFFFF

Es persona usuaria del servei de podologia:

25 respostes

@ Si
® No




o®. Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
WA Lo immaculada DE LA RESIDENCIA 2024

" FENT FAMILIA

8 ,74 10,00

9,50
En cas afirmatiu, com valoreu el servei de podologia?
19 respostes 912
6 9,00
9,00
8,74
4
2(10,5 %) 8,50
2
0(0|%) 0(o|%) 0(0|%) 0(0‘%) 0(0|%) 0(0|%)
0 8,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2022 2023 2024



+ @ Fundacis

. » Lalmmaculada
" FENT FAMILIA

8,80

Com valoreu el servei de cuina?
25 respostes

8
6
4
2

0(0|%) 0(0|%) 0(0‘%) 0(o|%) 0(0|%)
0

0 1 2 3 4

ENQUESTA A LES FAMILIES
DE LA RESIDENCIA 2024

8,80

8,52

8,29
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@, Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
W Lo mmaculada DE LA RESIDENCIA 2024

FENT FAMILIA

9,24 10

. . 95 9,35
Com valoreu el servei de neteja?

25 respostes N19 9,24

15 13 (52 %) 9
10
8,5
5
oq%) oq%) oq%) oq%) oq%) oq%) oq%) oq%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8

2022 2023 2024



+ @ Fundacis
.' La Immaculada

FENT FAMILIA

ENQUESTA A LES FAMILIES
DE LA RESIDENCIA 2024

8,71 10,00
’
9,50
Com valoreu el servei de bugaderia?
24 respostes
9,00 8,81
10,0 - 8,71
9 (3745/%)
7,5 6 (25 %) 8,50
5 (20,8 %)
5,0
8,00
. 2(8,3 %) 8,00
' 1(4,2%) 1(4,2%)
0(0%) 0(0%) 0(0% 0(0%) 0(0%)
0.0 I I I I I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 7,50
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@, Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
V' L mmocuiada DE LA RESIDENCIA 2024

FENT FAMILIA

9,28 10

9,5
9,23 9,28
Com valoreu l'atencié del personal auxiliar de geriatria? ’ 9,19 —
25 respostes
15 9
12 (48 %)
10
8,5
5
0(0‘%) o(ol%) 0(0‘%) 0(0|%) 0(0|%) 0(0|%) 0(0‘%) o
0

0 1 2 3 4 5 6 2022 2023 2024



+® . Fundacié
.' La Immaculada

FENT FAMILIA

9,58

Com valoreu l'atencié del personal d'infermeria?

24 respostes

ENQUESTA A LES FAMILIES
DE LA RESIDENCIA 2024

10

9,58

9,5 9,41
9,32

20
17 (70,8 %) 9
135
10 85
5 (20,8 %)
5
0, 0,
00%) 00%) 00%) 00% 00% 00% 00% 1(4.2%) 1(4.2%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 8

2022 2023 2024



@, Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
W Lo mmaculada DE LA RESIDENCIA 2024

FENT FAMILIA

9,12 10

9,5
Com valoreu l'atencié del servei medic?
25 respostes 912
15 8,97
9 8'92/
10
8,5
5
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 | | | | | g

0 1 2 3 -
2022 2023 2024



@, Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
V' L mmocuiada DE LA RESIDENCIA 2024

FENT FAMILIA

9,12 10

9,5
Com valoreu l'atencid de la treballadora social?
25 respostes 912
9,06 ’
9'00/
15 9
11 (44 %)
10
8,5
5
2 (8 %)
1(4%) 1(4%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 | I | | | | 3

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2022 2023 2024



@, Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
V' L mmocuiada DE LA RESIDENCIA 2024

FENT FAMILIA

9,17 10

9,5
Com valoreu l'atenci¢ de la fisioterapeuta?
23 respostes 3,22 9,17

9108/

15
9
11 (47,8 %)
10 9 (39,1 %)
8,5
5
14,3 %) 143%) 1(43%)
0(01%) 0(01%) 0(0|%) 0(01%) 0(01%) 0 (0 %)
0
8

0 1 2 3 4
2022 2023 2024



@, Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
W Lo mmaculada DE LA RESIDENCIA 2024

FENT FAMILIA

9 ’ 2 5 10,00

9,50
Com valoreu I'atencio de la psicologa?

24 respostes 9,17

9,25

15
12 (50 %) 9,00 8,90/

10 (41,7 %)

10
8,50
5
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
o | | | | | 8,00

0 ! 2 3 4 2022 2023 2024



@, Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
W Lo mmaculada DE LA RESIDENCIA 2024

FENT FAMILIA

8,96 10

9,5
Com valoreu l'atencié de la educadora social?
23 respostes
10,0 9 9,00 8,96
8 (34,8 %) S,V

75

5,0 8,5

25

1(4,3 %)
0(0%) 0(%) 0(0%) 0(%) 0(0%) 0(0%)
0.0 I I I I I I 8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2022 2023 2024



@, Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
V' L mmocuiada DE LA RESIDENCIA 2024

FENT FAMILIA

9 , 2 5 10,00

9,50
Com valoreu 'atencié d'administracio? 9,25
24 respostes 910
15 9,00 8,88
11 (45,8 %)
10 9 (37,5 %)
8,50
° 3(12,5 %)
1(4.2 %)
00%) 0(0% 0(0% 0(©0% 0(0% 0(Q0% 0(0%)
0 I I | I I I I 8,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2022 2023 2024



@, Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
V' L mmocuiada DE LA RESIDENCIA 2024

FENT FAMILIA

9,29

10
9,5
Com valoreu l'atencio de la Direcci6? 9,29
24 respostes 913
15 9,00
12 (50 %) 9
10 8 (333 %)
8,5
5 3(12,5 %)
1(4,2 %)
0(o|%) 0(0|%) 0(0|%) 0(0|%) 0(0|%) 0(0‘%) 0(0|%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 8

2022 2023 2024



. ENQUESTA A LES FAMILIES

P Fundacié

V@ Lolmmaculade DE LA RESIDENCIA 2024

FFFFFFFFFFF

Li agradaria poder fer més activitats conjuntes amb el seu familiar?

20 respostes

@ Si
® No




@, Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
W Lo mmoculada DE LA RESIDENCIA 2024

En cas afirmatiu, quines activitats |li agradaria poder
realitzar a la residencia?:

6 respostes

Me gustaria, por mi poca disponibilidad por el trabajo

Juegos de mesa donde podamos estar,pintar mandalas con ellos,poder leer libros para ellos
M' adaptaria a qualsevol

Ens va agradar molt la excursio al museu maritim. Alguna cosa semblant, o anar a Montserrat.
Su estado actual no lo facilita.

Sortides, ......



@, Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
V" Lo immacuiods DE LA RESIDENCIA 2024

FENT FAMILIA

Considera que té un espai d'intimitat quan ve a fer una visita al seu familiar?

24 respostes

® si
® No

Si ho desitja pot justificar la seva resposta.

1 resposta

Va per moments. No té una resposta de si 0 no. Pero estaria més a prop del si.



ENQUESTA A LES FAMILIES
ii Fundacit, o DE LA RESIDENCIA 2024

FENT FAMILIA

Fer que la nostra gent gran es senti a casa: 9,08

"FER QUE LA NOSTRA GENT GRAN ES SENTI A CASA" és el nostre proposit, en quin grau creieu que
s'ha assolit?

25 respostes

15
12 (48 %)

10
7 (28 %)

3 (12 %)
2 (8 %)

1 (4 %)
0(o|%) 0(o|%) 0(o|%) 0(o|%) 0(o|%) 0(o|%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



ENQUESTA A LES FAMILIES
(g Limreeuiada DE LA RESIDENCIA 2024

Recomanaria aquest servei a una altra persona?
25 respostes

® Si
® No




ENQUESTA A LES FAMILIES
DE LA RESIDENCIA 2024

.Q
|' La Immaculada

FENT FAMILIA

Resum valoracions 2024:

PARTICIPACIO:
L'enquesta mostra una tendéncia a la baixa respecte a les enquestes dels anys

anteriors.

VALORACIO RESIDENCIA:
Les families avaluen amb un 9,08 sobre 10 la Residencia La Immaculada.

VALORACIO GENERAL:
Tots els serveis son igual o superiors al 8,52 sobre 10 de valoracié.

MILLOR ASPECTE VALORAT:
L'atencié del personal d'infermeria és I'aspecte millor valorat amb un 9,58.



ENQUESTA A LES FAMILIES
g e DE LA RESIDENCIA 2024

FENT FAMILIA

Comparacié amb 2024.

VARIACIO NEGATIVA:
10 aspectes valorats han disminuit la seva valoracié entre 0,04 i 0,43.

VARIACIO POSITIVA:
9 aspectes valorats han augmentat la seva valoracié entre 0,021 0,37.

SENSE VARIACIO:
Aquest any totes les variables analitzades han obtingut un valor diferent.



@, Fundacio ENQUESTA A LES FAMILIES
V" Lo immacuiods DE LA RESIDENCIA 2024

FENT FAMILIA

Comentaris generals, suggeriments o propostes.

6 respostes

No he valorat alguns professionals perquée per |I' estat de la mare no sé si hi tenen gaire contacte i no tinc
interaccio per tant no ho puc valorar.nt

Mas comunicacion, hablar, psicologia, que hable mas y se exprese.... Mas actividades para la mente y
movilidad de su cuerpo, manos, brazos y piernas.

Feu una feina extraordinaria, felicitats !
Seguir con fuerza y siempre se puede mejorar con la ayuda de todos

Us volem felicitar per la tasca que feu. En especial perl'atencié rebuda, no només el pare, també nosaltres.
Ens hem sentit acollits i tinguts en compte a I'hora de cuidar del nostre pare.

Gracias por vuestra atencion y dedicacion.



.‘ Fundacio
|' La Immaculada

FENT FAMILIA

ENQUESTA A LES FAMILIES
DE LA RESIDENCIA 2024
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