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1. OBJECTE

El present Protocol té com a objecte determinar I'operativa a seguir als efectes de gestionar les
comunicacions rebudes a través del Canal Etic de FUNDACIO CASA ASIL PARROQUIAL DE
LA IMMACULADA, conforme a la normativa legal vigent i la normativa interna corporativa.

Pot accedir al Canal Etic a través del segiient enllag:
canaldedenuncias.escura.com/#/submission?context=254789¢6-80e7-4109-b968-9a07e4bb984 1

En cas de voler consultar l'estat de la comunicacidé pot accedir al segiient enllag:
https://canaldedenuncias.escura.com/#/

2. DEFINICIONS

* Canal Etic: via de comunicacié que habilita una entitat perqué les persones internes i/o
externes a l'organitzacié comuniquin la comissi6é d'infraccions.

= [nformant: persona fisica que comunica informacié sobre infraccions obtinguda en el context
de la seva activitat.

= Represalia: tota accio o omissio, directa o indirecta, que tingui lloc en un context laboral, que
estigui motivada per una comunicacio interna i que causi o pugui causar perjudicis
injustificats a l'informant.

»  Responsable del Sistema: persona responsable de la recepcio i gestio de les comunicacions

rebudes a través del Canal Etic de FUNDACIO CASA ASIL PARROQUIAL DE LA
IMMACULADA.

3. QUE ES POT COMUNICAR?

Es podran comunicar a través del Canal Etic:

a) Qualssevol accions o omissions que puguin constituir infraccions del Dret de la Unié Europea
sempre que:


https://canaldedenuncias.escura.com/#/submission?context=254789c6-80e7-4109-b968-9a07e4bb9841
https://canaldedenuncias.escura.com/#/
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e Entrin dins de I'ambit d'aplicacio6 dels actes de la Unié Europea enumerats a I'annex de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2019,
relativa a la proteccio de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unio;

e Afectin els interessos financers de la Uni6 Europea; o

e Incideixin en el mercat interior, incloses les infraccions de les normes de la Unié Europea
en matéria de competencia i ajuts atorgats pels Estats, aixi com les infraccions relatives
al mercat interior en relacié amb els actes que infringeixin les normes de I'impost sobre
societats o amb practiques la finalitat de les quals sigui obtenir un avantatge fiscal que
desvirtui I'objecte o la finalitat de la legislacio aplicable a 1'impost sobre societats.

b) Accions o omissions que puguin ser constitutives d'infraccié penal o administrativa greu o molt
greu (ex.: assetjament sexual).

El Canal sera la via preferent per a informar sobre les accions o omissions enumerades
anteriorment. En cas que un membre de FUNDACIO CASA ASIL PARROQUIAL DE LA
IMMACULADA comuniqués verbalment una infracci6 al seu superior jerarquic, haura igualment
de posar els fets en coneixement de la persona Responsable del Sistema a través del Canal Etic.

La no comunicacio6 d'una infracci6 a través del Canal Etic podria entendre's com una transgressio
de la bona fe contractual i una indisciplina o desobediéncia en el treball per part de la persona
treballadora en qiiestio, sancionant-se disciplinariament aquesta conducta conforme al conveni
col-lectiu d'aplicacio i a I'Estatut dels Treballadors.

4. QUI POT COMUNICAR?

El Canal podra utilitzar-se per part d'aquelles persones que hagin obtingut informacié sobre
infraccions en un context laboral o professional, comprenent en tot cas:

e persones que tinguin la condicié d’empleats publics o treballadors per compte d’altri;

e autonoms;

e accionistes, particips 1 persones que pertanyin a 1'0rgan d'administracio, direccié o
supervisio, inclosos els membres no executius; i

e qualsevol persona que treballi per a o sota la supervisio i la direccid de contractistes,
subcontractistes i proveidors de FUNDACIO CASA ASIL PARROQUIAL DE LA
IMMACULADA.

Aixi mateix, també el podran utilitzar aquelles persones que comuniquin o revelin publicament
informaci6é sobre infraccions obtingudes en el marc d'una relacié laboral o estatutaria ja
finalitzada, voluntaris, becaris, persones treballadores en periodes de formacido (amb
independéncia que percebin o no una remuneracio), aixi com aquells la relaci6 laboral dels quals
encara no hagi comengat, en els casos en que la informaci6 sobre infraccions hagi estat obtinguda
durant el procés de seleccio o de negociacié precontractual.
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5. MESURES DE PROTECCIO

Les persones que comuniquin o revelin infraccions a través del Canal Etic tindran dret a proteccio,
sempre que concorrin les segiients circumstancies:

a) Tinguin motius raonables per pensar que la informacio aportada és verag en el moment de la
comunicacié o revelacid, tot i que no aportin proves concloents, i que I'esmentada informacio
entri dins I'ambit material d'aplicacio; o

b) La comunicaci6é o revelacié s'hagi realitzat conforme als requeriments previstos a la Llei
2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccid de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio.

Queden excloses del dret a proteccio aquelles persones que comuniquin o revelin:

a) Informacions contingudes en comunicacions que hagin estat inadmeses pel Canal:

e Quan els fets siguin inversemblants;

e Quan els fets no siguin constitutius d’infraccié administrativa greu o molt greu o infraccid
penal;

e Quan la comunicaciéo manqui manifestament de fonament o existeixin indicis racionals
d’haver-se obtingut mitjancant la comissié d’un delicte. En aquest altim cas, a més de la
inadmissio, es remetran al Ministeri Fiscal els fets constitutius de delicte; 1

e Quan la informacié no contingui informaci6é nova i significativa sobre infraccions en
comparaci® amb una comunicacié anterior respecte de la qual han conclos els
corresponents procediments, llevat que es donin noves circumstancies que justifiquin un
seguiment diferent.

b) Informacions vinculades a reclamacions sobre conflictes interpersonals.
¢) Informacions que ja estiguin completament disponibles pel public o que siguin mers rumors.

No es tolerara I'adopcid de cap tipus de represalia contra l'informant que decideixi fer s del Canal
Etic de bona fe, podent-se inicament sancionar un us indegut d'aquest ultim consistent en la
interposicié de comunicacions falses, infundades i/o inicament amb el proposit de calumniar,
difamar o perjudicar a tercers. A aquest efecte, FUNDACIO CASA ASIL PARROQUIAL DE
LA IMMACULADA es reserva el dret d’adoptar les mesures adients contra qualsevol persona
que adopti actes de represalia contra un informant.

S’entendran per represalies, a mode exemplificatiu:

a) Suspensi6 del contracte de treball, acomiadament o extincid de la relacio laboral o estatutaria,
incloent-hi la no renovacidé o la terminacié anticipada d’un contracte de treball temporal una
vegada superat el periode de prova, o terminacid anticipada o anul-lacio de contractes de béns o
serveis, imposicid de qualsevol mesura disciplinaria, degradacid o denegacié d’ascensos i
qualsevol altra modificacié substancial de les condicions de treball i la no conversio d’un
contracte de treball temporal en un d’indefinit, en cas que el treballador tingués expectatives
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legitimes que se li oferiria un treball indefinit; tret que aquestes mesures es duguessin a terme
dins l'exercici regular del poder de direccio a I'empara de la legislacid laboral o reguladora de
l'estatut de l'empleat public corresponent, per circumstancies, fets o infraccions acreditades, i
alienes a la presentacio de la comunicacio.

b) Danys, inclosos els de caracter reputacional, o pérdues economiques, coaccions, intimidacions,
assetjament o ostracisme.

¢) Avaluacio o referéncies negatives respecte a I'acompliment laboral o professional.

d) Inclusié en llistes negres o difusio d’informacié en un determinat ambit sectorial, que dificultin
o impedeixin 'accés a l'ocupacio o la contractacio d’obres o serveis.

e) Denegacio o anul-laci6 d'una llicéncia o permis.
f) Denegaci6 de formacio.
g) Discriminaci6 o tracte desfavorable o injust.

La persona informant que consideri que s’ha pres algun tipus de represalia en contra seu com a
conseqiiéncia d’haver formulat una comunicacié a través del Canal Etic haura de posar-ho en
coneixement de la persona Responsable del Sistema, qui analitzara el cas i resoldra si és necessari
adoptar mesures adequades per a corregir la situacio.

La prohibici6 de represalies no obstara a l'aplicacié de mesures disciplinaries en cas de constatar-
se que s’ha formulat una comunicacié manifestament falsa i per a perjudicar a un tercer.

6. PROCEDIMENT D’ACTUACIO

6.1. Interposicio
Sempre que resulti possible, la comunicacio a través del Canal haura d’incloure:

* una descripcio detallada dels fets esdevinguts i la forma en la qual l'informant els ha
conegut;

= datailloc on ha esdevingut el fet;

* noms i carrecs de les persones implicades o elements que puguin permetre la seva
identificacio;

= noms d’altres persones que puguin informar sobre els fets objecte de la comunicacio; i

= referéncia a qualsevol document que pugui confirmar I’esdeveniment dels fets
comunicats.
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6.2. Recepcio i avaluacio

El Responsable del Sistema de FUNDACIO CASA ASIL PARROQUIAL DE LA
IMMACULADA, la Sra. Rosa Prat, és la persona encarregada de rebre i gestionar les
comunicacions que es rebin a través del Canal Etic, garantint-se aixi la maxima independéncia i
imparcialitat en l'exercici d’aquestes funcions, aixi com la confidencialitat de la informacio
comunicada.

En el moment de rebre una comunicacio, es procedira a confirmar la seva recepcio a l'informant
en un termini maxim de 7 dies naturals a partir de la seva rebuda.

Posteriorment, el Responsable del Sistema realitzara un examen preliminar per a verificar
l'entitat, suficiéncia i versemblanca dels fets comunicats, determinant si aquests poden ser
considerats com a "infraccio" susceptible de ser comunicada a través del Canal, d’acord amb el
que estableix el present Protocol o si, per contra, s’ha de desestimar aquesta comunicacio.

En el suposit en que la comunicaci6 afectés personalment el Responsable del Sistema i el situés
en una situacio de conflicte d’interessos, aquest s’abstindra de participar en el procés de gestio de
la comunicacid. En conseqiiéncia, es nomenara un nou responsable per tractar el cas.

Si es detectés que la comunicacié conté defectes formals o materials, s’atorgara a l'informant un
termini de 10 dies habils per a esmenar el defecte en qiiestio. D'altra banda, si el Responsable del
Sistema considerés que la informacié comunicada és insuficient, sol-licitara a I'informant que, en
I'esmentat termini, procedeixi a la seva ampliacio, detallant els aspectes concrets que hagin de ser

ampliats.

Realitzat I'examen preliminar de la comunicaci6, mitjangant la realitzacié d’acta motivada, el
Responsable del Sistema:

a) admetra la comunicacio i:

e s traslladara a l'informant les mesures previstes o adoptades per gestionar la seva
comunicacio i sobre els motius d’aquestes mesures.

b) inadmetra la comunicacio i procedira al seu arxiu immediat quan:

e cls fets reportats no siguin considerats "infracci¢" susceptible de ser comunicada a través
del Canal Etic;

e superat el termini concedit, I'informant no hagi observat els requeriments del Responsable
del Sistema d’esmena o ampliacié del contingut de la comunicacio;

e cls fets comunicats ja estiguin sent investigats; o

e la comunicacio és considerada no pertinent o improcedent;
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Admesa la comunicacio, el Responsable del Sistema la registrara, deixant constancia dels
segiients extrems:

=  Numero identificatiu de la comunicacio;

= Data de la recepcid i justificant de rebuda;

= Resum dels fets;

= Informe final de la investigacio interna, si s’escau; i
= Resolucio6 de la comunicacio.

6.3. Investigacio interna i resolucio

Ates el resultat de I'examen preliminar, el Responsable del Sistema determinara si és necessari
incoar un procediment d’investigacio interna o si, per contra, la resolucié de la comunicacié no
requereix la seva adopcio.

En cas de realitzar una investigacio interna, aquesta integrara quantes diligéncies que es
considerin necessaries per a l'esclariment dels fets comunicats i la identificaci6 dels responsables,
mantenint-se la formalitat de donar tramit d’audiéncia a les parts implicades i sempre respectant
els seus drets fonamentals. La present fase integrara, pero no es limitara, a realitzar entrevistes
amb les persones implicades, recaptar proves documentals i/o videografiques, verificacid de
registres publics, entre d'altres.

En tot cas, s’informara la persona afectada de les accions o omissions que se li atribueixen, i tindra
dret a ser escoltada en el procés d’investigacio, deixant-se en acta les aportacions que realitzi.

La resolucié de la comunicacio es realitzara en un termini raonable, que no podra ser superior a
tres (3) mesos des de l'acusament de recepcio (ampliable a sis (6) mesos en tractar-se d'un cas
d'especial complexitat).

La resolucio realitzada pel Responsable del Sistema es fara arribar tant a la part informant com a
la part afectada. Si es detectés que els fets comunicats sén punibles, i sempre que la persona
infractora sigui treballadora de 1'organitzacid, s'aplicara la sanci6 disciplinaria de conformitat amb
l'estipulat en el conveni col-lectiu d'aplicacio.

En cas de considerar-se que els fets objecte d'investigacidé poden ser constitutius de delicte, es
remetra la informacio6 al Ministeri Fiscal amb caracter immediat. Aixi mateix, en cas que els fets
afectin els interessos financers de la Unié Europea, es remetra a la Fiscalia Europea.

7. CANAL EXTERN D’INFORMACIO

Qualsevol persona podra informar davant 1'Autoritat Independent de Proteccio de I'Informant (en
endavant, A.A.L.), o davant les autoritats o drgans autonomics corresponents, de la comissio de
qualsevol accid o omissio incloses a 'apartat segon del present document.
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En aquest cas, es facilita el segiient enllag de I'Oficina Antifrau de Catalunya, com a A.A.IL de la
Comunitat Autonoma de Catalunya, lloc en el qual FUNDACIO CASA ASIL PARROQUIAL
DE LA IMMACULADA té el seu domicili social:
https://denunciesanonimes.antifrau.cat/#/?lang=es

Aixi mateix, es facilita ’enllag de I’Autoritat Independent de Proteccido de I’Informant:
https://www.proteccioninformante.gob.es/canales-de-presentacion-de-informaciones

8. CONFIDENCIALITAT

Qualsevol persona que presenti una comunicaci6 o dugui a terme una revelaci6 publica té dret a
salvaguardar la seva identitat.

En cas de revelar-se la identitat de l'informant, aquesta inicament es podra comunicar a I'Autoritat
Judicial, al Ministeri Fiscal o a l'autoritat administrativa competent en el marc d’una investigacio
penal, disciplinaria o sancionadora. En aquest cas, es comunicara a l'informant que es revelara la
seva identitat amb caracter previ a la seva revelacio, llevat que aquesta informacio pogués
comprometre la investigaci6 o el procediment judicial.

Destacar que, quan la comunicacié de I'informant es realitzi per canals que no siguin els establerts
0 a membres del personal que no siguin els responsables del seu tractament, el receptor haura de
trametre la comunicacié al Responsable del Sistema amb caracter obligatori i tant aviat com sigui
possible. L'incompliment d’aquesta mesura pot suposar una infraccié molt greu.

9. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Les dades que siguin objecte de tractament es conservaran uUnicament durant el temps
imprescindible per a decidir sobre la procedéncia d’iniciar una investigacid sobre els fets
denunciats.

En cas d’acreditar-se que la informacid facilitada o part d’ella no és verag, es procedira a la seva
immediata supressio des del moment en que es tingui constancia d’aquesta circumstancia, llevat
que la manca de veracitat pugui constituir un il-licit penal, cas en el qual es guardara la informacio
pel temps necessari durant el qual es tramiti el procediment judicial.

En tot cas, transcorreguts tres mesos des de la recepcid de la comunicaci6 sense que s haguessin
iniciat actuacions d’investigacio, es procedira a la supressio de les dades, llevat que la finalitat de
la conservacio sigui deixar evidéncia del funcionament del sistema. Les comunicacions a les quals
no s'’hagi donat curs es conservaran de forma anonimitzada, sense que sigui d'aplicacio l'obligacio
de bloqueig prevista a 'article 32 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre.
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Responsable: FUNDACIO CASA ASIL PARROQUIAL DE LA IMMACULADA.

Finalitat: utilitzem les seves dades per a atendre les comunicacions formulades a través
del Canal Etic i poder emetre una resolucio.

Legitimacio: el tractament és necessari pel compliment d’una obligaci6 legal aplicable
al responsable del tractament.

Destinataris: les seves dades seran tractades pel Responsable del Sistema, el departament
de RRHH, en cas que poguessin procedir 1'adopci6é de mesures disciplinaries contra una
persona treballadora, els serveis juridics, els encarregats del tractament que eventualment
es designin i el delegat de proteccid de dades.

Sera licit el tractament de les dades per altres persones, o fins i tot la seva comunicaci6 a
tercers, quan resulti necessari per a l'adopcido de mesures correctores en l'entitat o la
tramitacio dels procediments sancionadors o penals que, si s’escau, procedeixin.

Drets: té dret a accedir, rectificar, suprimir, oposar-se, limitar i demanar la portabilitat de
les seves dades personals. En cas que la persona a la qual es refereixin els fets relatats a
la comunicacid o a la qual es refereixi la revelacio publica exercis el dret d’oposicio, es
presumira que, excepte prova en contra, existeixen motius legitims imperiosos que
legitimen el tractament de les seves dades personals.



